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“A determinacéo de hoje é o sucesso de amanha.”
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Caracterizag¢do da Santa Casa da Misericordia de Porto de
Mos

Missdo

De acordo com o Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Miseric6rdia de Porto de
Mos, a atividade da Instituiclio tem por finalidade a pratica das Catorze Obras de
Misericordia, tanto corporals como espirituais, visando o servigo e apoio com
solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizagfo de atos de culto catélico,
de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios de humanismo e
da doutrina e moral cristas.

Para realizagio dos seus objetivos, a Institui¢do propSe-se manter em funcionamento as
respostas sociais de Creche, Pré-Escolar, Centro de Dia, Servi¢o de Apoio Domiciliario,
ERPI, Fisioterapia, Unidade Cuidados Continuados ¢ predispde-se & criagfo de novos

servigos de interesse para a Instituicfo.

Valores

Os valores da Santa Casa da Misericordia de Porto de Mds constituem as crengas que
servem de guia e critério para 0s comportamentos, atitudes e decisdes de todos os
colaboradores, que no exercicio das suas responsabilidades, e na busca dos seus objetivos,
estejam executando a miss&o, na diregdo da visgo.

A Missdo da Santa Casa da Misericérdia Porto de Mods estd suportada nas 14 obras
(Espirituais e Materiais) da Misericordia e pelos seguintes Valores:

Humaniza¢io de cuidados — Fomentar relaces de proximidade com empatia e
assertividade, respeitando a individualidade e dignidade do outro.

Respeito — Representa a inviolabilidade da integridade fisica, psicolégica e moral,
abrangendo os direitos humanos, nomeadamente a igualdade, a preservacio da imagem,
da identidade, da autonomia, dos valores individuais, das ideias proprias, das escolhas
pessoais, crengas e dos espagos e objetos pessoais.

Confidencialidade ~ Afirma-se pela protegiio de factos e informagdes relativas acs

clientes para que sejam sigilosamente guardadas, que néo sejam reveladas sem o seu



consentimento esclarecido (salvo quando se trata de proteger alguém de dano — suicidio,
homicidio).

Cooperagido — Materializa-se em todas as atividades expressando o cardter da
Organiza¢#o assente na solidariedade e interajuda entre todos os intervenientes.
Lealdade — Caracteriza-se por respeitar as hierarquias, agir com sinceridade e
honestidade para com todos os intervenientes, conferindo credibilidade a Organizacdo.
Transparéncia — Pautar os comportamentos e servigos de rigor e clareza, consolidando
a credibilidade da Instituigfo.

Profissionalismo — Trata-se de dedicar o maior empenho e disciplina no cumprimento
das tarefas que estfio confiadas, em todos os momentos da sua atividade, procurando
atualizar e aperfeigoar continuamente as suas competéncias profissionais, como condigio
do sucesso pessoal e da organizaggo.

Integridade — Abster-se de receber de terceiros, qualquer espécie de pagamentos ou
favores suscetiveis de ciiarem, a quein os piesta, expeclativas de favorecimenlo nas suas
relagdes com a InstituicHo.

Solidariedade e Responsabilidade Social — E a disponibilidade para o outro de forma a
promover a dignidade humana, através de agles de proximidade e a integracio de
preocupagdes sociais no quotidiano da Organizag8o e na interligagfo com todas as partes
interessadas contribuindo para uma sociedade mais justa.

Multidisciplinariedade e Interdisciplinaridade — Promog&o do trabalho de equipa e de

interajuda, através da articulagfio das diferentes dreas de conhecimentos.
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1.Introducgdo

A Santa Casa da Misericérdia de Porto de Més, com sede social em Rua Francisco Serra
Frazio, tem como Atividade Principal Apoio Social para Pessoas Idosas com Alojamento.
O presente Relatério de Gestdo expressa, de forma apropriada, a situacio financeira e os
resultados da atividade exercida no perfodo econdmico findo em 31 de Dezembro de
2020.

O presente relatério € elaborado nos termos do artigo 66° do Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC) e contém uma exposigfo fiel e clara da evolugfio dos negécios, do
desempenho e da posigdo da Santa Casa da Misericordia de Porto de Més, procedendo a
uma analise equilibrada e global da evolugfio dos negdcios, dos resultados e da sua
posicéo financeira, em conformidade com a dimens#o e complexidade da sua atividade,

bem como uma descri¢io dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta.

2.Enquadramento Econémico-social

No seguimento da crise causada pelo COVID-19, a economia mundial caiu numa das
mais profundas recessdes desde a Grande Depressio de 1929, projetando-se que, no ano
passado o rendimento de cerca de 90 milhdes de pessoas, tenha caido para valores abaixo
dos 2 dolares por dia, especialmente em regides como a Asia Meridional e a Africa
Subsariana, e em particular para os grupos mais vulnerdveis, incluindo mulheres e
emigrantes, levando a uma regress@io nos progressos que tm vindo a ser feitos para
reduzir os niveis de pobreza extrema, principalmente nos paises de baixo rendimento. No
conjunto das economias emergentes, o rendimento per capita caiu mais de 90%, o que fez
aumentar ainda mais as diferencas entre estes € os paises desenvolvidos. Para além disso,
o facto de as escolas terem sido fechadas podera retroceder drasticamente os niveis de

acumulacio de capital humano.



Ainda assim, a atuagio célere das diversas autoridades internacionais foi fundamental,
tendo as medidas de politica monetaria e orcamental, de regulacfio e supervisdo micro e
macroprudencial permitido mitigar os efeitos negativos sobre a situagfo financeira das
empresas ¢ das familias. No geral, jA se comega a sentir uma moderada recuperagio
econdmica e, de modo a assegurar que esta ainda fragil recuperaciio acelere ¢ que no
longo prazo se fransforme num crescimento econdmico robusto, os legisladores e
decisores politicos terdio de enfrentar e superar enormes desafios — na saide piblica, na
gestdo da divida, na implementacfo das politicas or¢amentais e de reformas estruturais,
assim como na gestdo dos bancos. Com um foco simultédneo na protecdo e apoio dos mais
vulnerdveis, as polfticas a implementar deverfio também incentivar uma mudanca de

propositos para a criagdo de um ambiente econdmico pos-covid mais forte e sustentavel.

2.2. A Nivel Internacional e Europeu

Ao longo do ano 2020, a pandemia COVID-19 impactou severamente as condicgfes
financeiras dos diversos agentes econdmicos, nomeadamente das familias, das empresas
e dos Estados. Juntamente com a incerteza acerca do panorama econémico pos-
pandemia, estes agentes sentiram-se desencorajados e passaram a tomar medidas mais
conservadoras, especialmente no respeitante a0 consumo e ao investimento.

Ista crise pds em risco a convergéneia entre as economias avancadas e em
desenvolvimento.

Tanto o Banco Mundial como o FMI preveem wma recessdo em 2020 tanto nas economias
avancadas (-8%) como nas economias em desenvolvimento (-2,6%, -5% excluindo a
China), prevendo wmn PIB per capita negativo em cerca de 95% dos paises. Para o total
do ano, o FMI prevé uma contracdo de -3,5% do crescimento a nivel mundial.
No inicio da crise pandémica a incerteza sobre a sua magnitude e impacto econdmico
também se fez sentir nos mercados financeiros, com uma desvalorizagio abrupta dos
ativos, em especial nos de maior risco, como foi o caso das agdes e titulos de divida de
menor qualidade crediticia. A adogfio de medidas monetéarias rapidamente interrompeu
esta volatilidade, tendo-se posteriormente verificado uma valorizagio nos mercados

bolsistas. A tendéncia de valorizag8o observada nos Estados Unidos apds o choque de



margo foi iniclalmente impulsionada pelas empresas tecnoldgicas. Na drea do euro
também se observou uma valorizagfo dos principais indices bolsistas, ainda assim abaixo
dos valores registados antes da pandemia.

As medidas de confinamento e as limitacGes & mobilidade internacional tiveram um
grande impacto nas companhias aéreas e no turismo. O fecho das fronteiras - que também
contribuiu para a disrupgio na oferta de bens e servigos - fez colapsar o coméreio global
que, devido as tensbes comerciais entre a China e os Estados Unidos, assim como entre a
Europa e 0 Reino Unido, ja comecava a registar uma trajetoria de contracio no final de
2019. No geral, o Banco Mundial prevé que, para 2020 o comércio global se tenha
contraido em -9,5%.

A prolongag@o destas contengdes teve também um grande impacto no sefor petrolifero,
que ainda permanece rodeado de incertezas. Nos primeiros estagios do COVID-19 o
prego do petréleo caiu drasticamente, o que levou a OPEP a cortar a producio em
aproximadamente 9,7 milhdes barril/dia desde abril de 2020 — o maior acordo de corte de
produgfio na historia deste setor. S6 nos ltimos meses do ano € que se comegou a verificar
uma recuperagéo, tendo o seu prego médio anual por barril situado nos 41 ddlares, o que
representa uma queda de 34% face a 2019. Quanto aos restantes bens, na maior parte
destes verificou-se uma recuperac#io nos pregos, especialmente dos metais, que conseguiu
rapidamente voltar aos seus niveis pré-pandemia, sobretudo devido ac aumento da
procura na China.

Nos meses mais recentes, as economias avangadas — em especial os Estados Unidos e
varios paises da Zona Euro - contabilizaram um aumento de infe¢Bes por SARS-Cov2.
Nas economias emergentes, o niimero de novos surtos na Asia Meridional e Central, na
América Latina, nas Caraibas e na Europa continuou a aumentar. Para aliviar estes efeitos,
muitos paises foram forgados a manter ou reintroduzir medidas de contengdo.
Para mitigar todos estes efeitos, verificou-se uma adogfio generalizada de pacotes de
estimulos fiscais e monetdrios, o que levou a uma descida das taxas de juro na majoria
das economias avangadas. Também os paises emergentes implementaram estes pacotes,
mas a adogéo destas medidas foi mais limitada em termos de recursos, o que levou a taxas
de juros mais elevadas. Para a Euribor para depésitos a 3 meses, a taxa de manutencio
sera de -0,526% em 2020. J& nos Estados Unidos, as taxas de juro de referéncia para
depdsitos a 6 meses serdo de 0,7%.

No tocante as taxas de cdmbio, e tendo por base dados do Banco Central Europeu (BCE),

a cotagdo EUR/USD continuou o seu perfil descendente até finais de fevereiro onde
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atingiu os 1,079, tendo-se registado um pico de 1,146 no inicio de margo, seguido de uma
forte queda até finais de margo, onde atingiu os 1,071. No decomer do resto de ano
registou uma trajetoria ascendente, e a 30 de dezembro atingiu o seu valor mais elevado
de 1,228. Quanto & cotacio EUR/GBP, também se verificou uma continuagéio do seu
perfil descendente até finais de fevereiro, onde atingiu o valor mais baixo do ano de 0,830
€ comegou entéio a subir, tendo em meados de margo atingido o valor mais elevado de
0,923, registando novamente uma queda até inicios de abril, onde se situou nos 0,879 e,
tendo estabilizado a partir desta data, terminando o ano com uma cotagéo de 0,899.

No continente europeu, o PIB real caiu cerca de 40% no segundo trimestre de 2020, com
uma maior contragio nos paises avangados, onde o virus primeiramente se espalhou em
comparagdo com 0s paises emergentes. Este impacto poderia ter sido mais grave, se ndo
fosse pelas medidas fiscais aplicadas pelos diversos governos para apoiar as familias e
empresas, as quais ajudaram a preservar pelo menos 54 milhdes de empregos. Também
os bancos centrais aplicaram medidas de suporte ao crédito e de prevengio de disrupgBes
no mercado financeiro. De acordo com a Comissdo Europeia, 80% dos pacotes fiscais
criados em 2020 foram somente para responder & pandemia, correspondendo a 4,2% do
PIB total da Unifio Europeia (UE). Assim, para o continente enropeu o FMI projeta uma
contragdo de -7% do PIB real em 2020 — o seu valor mais bajxo desde a Segunda Guerra
Mundial.

Para a zona euro, o PIB real caiu severamente durante a primeira metade do ano, ainda
assim mitigadas pelas politicas adotadas, tanto ao nivel geral como de cada pais membro,
as guais permitiram uma ligeira recuperacgio no terceiro trimestre de 2020. Contudo, esta
recuperacio foi rapidamente revertida pelos novos surtos do virus, que levaram os
diversos paises membros a reintroduzir medidas de confinamento. Varios setores de
servigos vitais para a economia da zona euro — em especial o turismo ~ permaneceram
fracos, ndo sendo expectdve] uma total recuperagfo no curto prazo. Ainda assim, com o
aumento da procura, verificou-se uma recuperagio no setor produtivo. Para o total do ano,

o FMI prevé uma contracio de -8,3%.

Para esta recuperagfo contribuivam maioritariamente o consumo privado que, para o
conjunto do ano, representou um crescimento de -9,2%, assim como as exportagdes e as
importages com um crescimento de -12,9% e de -11,6%, respetivamente.
O choque da procura na atividade economica mundial gerou uma pressiio deflaciondria

adicional sobre os pregos dos bens. Estes dois efeitos contribuiram para uma descida, em



termos homologos, do Indice Harmonizado dos Precos do Consumidor (IHPC) na area
do euro. tendo a inflagdo subjacente (excluindo produtos alimentares ndo transformados
e energéticos) atingido um minimo histérico de 0.6%. Para o total de 2020, o Banco
Mundial aponta para uma taxa de inflagdo de 0.3%.
Em relacdo ao mercado de trabalho, segundo o FMI, a taxa de emprego situou-se nos -
1,7%. com uma taxa de desemprego de 8.9%. Ainda assim, o impacto que o COVID-19
teve nos niveis de emprego foi relativamente moderado. devido ao suporte fornecido

pelos governos de cada estado-membro.

As taxas de juro mantiveram-se em minimos historicos, reflexo das medidas adotadas
pelo BCE e pelas autoridades europeias para mitigagdo do impacto da crise pandémica,
em especial no mercado de divida titulada na area do euro onde, apds um momento de
perturbagdo inicial, se observou uma reducdo das vields para niveis proximos do periodo

pré-pandemia.

Indicadores Macroecondmicos Zona Euro

(FMI, dezembro 2020, variagéo anual em %)

Figura 1 - Indicadores Macroeconémicos Zona Euro

No que respeita aos Estados Unidos da América, o Banco Mundial prevé uma queda de -
3.6% para o conjunto de 2020. Apesar do apoio fiscal ao rendimento das familias ter
contribuido para uma recuperagéo no terceiro trimestre de 2020, os novos surtos do virus
rapidamente reverteram esta trajetdria.

Em relagdo a China, esta registou uma rapida e forte recuperagio, com o FMI a prever
um crescimento de 1.9% para 2020. Quanto as restantes economias emergentes, 80% dos

paises enfrentam agora uma recessdo econdmica causada pela pandemia, a qual fez
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aumentar os niveis de endividamento, que ja em 2019 se encontravam em niveis
historicamente altos, principalmente para as economias dependentes das exportacSes,
cuja receita colapsou. Também a queda do consumo privado e da producio foi mais
severa nestes paises. Contudo, o suporte macroeconomico ajudou a mitigar o declinio da
atividade nestes paises. A queda no investimento foi parcialmente contida por diversos
pacotes fiscais e por cortes nas taxas de juro, promovendo assim a liquidez e os

emprestimos.

2.2, A Nivel Nacional

A incerteza sobre a intensidade ¢ cvolugiio da pandemia de COVID-19 prevalecen ao
longo de 2020, tendo os seus multiplos impactos colocado desafios para a estabilidade
financeira do pafs. Até 2019 a economia porfuguesa encontrava-se num periodo de
ajustarento ¢ convergéneia com o resto da Europa, tendo-se verificado uma redugéo do
endividamento das empresas e particulares para valores préximos da média da drea do
euro, assim como um excedente do saldo orgamental. Mas com a imposi¢fo de medidas
de restri¢io, o encerramento de fronteiras e o seu condicionamento 4 livre circulaggo,
verificou-se uma acentuada queda da procura e da oferta, com repercuss@es na situacéo
financeira dos diversos agentes econdmicos.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE}, em 2020 registou-se uma
contragio do PIB de 7,6% em volume, apés um crescimento de 2,2% em 2019, refletindo
os efeitos marcadamente adversos da pandemia na atividade econdmica. A procura
interna apresentou um expressivo contributo negativo para a variagéo anual do PIB, apos
o seu contributo positivo verificado em 2019, sobretudo devido & contragio do consume
privado. A procura externa também teve o seu impacto negativo, tendo-se verificado
reducdes intensas nas exportagies e importagSes de bens e servigos — com uma queda de
20,1% e 14,4%, respetivamente. O setor dos servigos, destacando a diminui¢io sem
precedentes das exportagGes de turismo, foi mais afetado pela crise do que a indistria
transformadora. Quanto ao setor da construgfio, ao contrario do verificado na area do euro,

este manteve-se resiliente.
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A capacidade de financiamento da economia portuguesa situou-se nos 1,0% do PIB até
ao 2° trimestre de 2020, refletindo um aumento de 0,1% face ao trimestre anterior.
Também a capacidade de financiamento das familias registou um aumento, de 2,2%,
reflexo da diminuig8o de 3,7% do consumo final.

Entre dezembro de 2019 e junho de 2020, o récio de endividamento das empresas
aumentou 5,7%, resultado do aumento da divida total das empresas (2,4%), em especial
das PME e da indtistria transformadora e extrativa (com uma taxa de variacio anual (tva)
de 6,2% em junho), mas também do coméreio, alojamento e restauracio (tva de 7,4% no
mesmo periodo) e da construgdo e atividades imobiliarias (tva de 6,8%). Este aumento
interrompeu a tendéncia de redugiio que se vinha a observar desde 2013.
Devido a crise sanitdria, registou-se uma redugéio de 1,1% da rendibilidade das empresas
em junho de 2020 face a dezembro de 2019, destacando-se as redugdes nos setores das
industrias, coméreio, transportes, armazenamento e outros servigos. Contudo, verificou-
se um aumento da liquidez das empresas associado & obtengfio de novo erédito.
O investimento empresarial em termos nominais (FBCF empresarial) diminuiu 16,3% em
2020, com maior expressfo nas grandes empresas, as quais terio cancelado ou adiado
decisGes de investimento e, em termos sectoriais, a industria transformadora foi quem
mais contribuin para esta queda com uma variagio de -18,7%, visto tratar-se de uma
atividade com um elevado nivel de exporta¢es. Positivamente, o setor da Construgéio foi
quem mais contribuiu, com um aumento de 9,6%. Quanto ao investimento total, devera
corresponder a uma taxa de variagdo de -4,1%.

Em relagdo ao emprego, para o conjunto do ano o INE aponta para uma taxa de
desemprego de 6,8%, um aumento de 0,3% face a 2019, o que representa um aumento de
3,4% da populagio desempregada e uma diminui¢iio de 2% da populagio empregada.
Ainda assim, verificou-se uma diminuicfio de 10,3% dos desempregados de longa
duraggo. Por regifio, o Algarve registou a maior taxa de desemprego (8,3%), seguido da
Regido Auténoma da Madeira (7,9%) e da Area Metropoliiana de Lisboa '{7,7%) tendo o
Centro ¢ o Alentgjo registado as taxas mais baixas (5,6% e 5,9%, respetivamente). Em
termos homologos, o Algarve registou o maior crescimento do desemprego (+1,2%), € as
Unicas regides onde se verificou uma diminuigdo do desemprego foram o Alentejo (-
1,0%) ¢ a Regifio Auténoma dos Acores (-1,8%).

As medidas de apoio 4s empresas, em particular o regime de layoff simplificado, e de
apoio aos trabalhadores independentes, permitiram controlar os niveis de desemprego ao

longo do ano. Estas medidas, em conjunto com o reforgo dos estabilizadores automaticos
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juntamente com varias medidas de apoio direto ao consumo de bens de primeira
necessidade ¢ ainda os programas de moratéria, contribuiram para a manutengio do
rendimento e da estabilizagio social das familias mais afetadas pela redugéio da atividade
econdmica.

A alleracdio ao comportamento habitual das familias levou a uma queda do consumo
privado para 6,8%, segundo projegdes do Banco de Portugal. J4 o Indice de Precos no
Consumidor (IPC) registou em 2020 uma variagio média anual nula, enquanto o IHPC

registou uma taxa de variagio média de -0,1%.

No primeiro semestre de 2020, a rendibilidade do sistema bancério portugués diminuiu
para valores préximos de zero, situando-se em linha com a média da area do euro, tendo
concorrido para este resultado o aumento das perdas por imparidade para crédito e a

reducéo dos resultados de operagdes financeiras.

Quanto as administragdes piblicas, no conjunto do primeiro semestre de 2020 registou-
se um saldo de -5,4% do PIB, comparando com -1,2% em igual periodo de 2019. No
terceiro trimestre de 2020, o racio de divida publica situou-se em 130,6% do PIB, o que

representa um aumento de 13,4% face a dezembro de 2019.

Na colocagio de divida de curto prazo, a taxa de juro média das emissdes de bilhetes de
Tesouro passou de -0,3% no primeiro semestre de 2020 para -0,5% no segundo semestre.
Ja nas emissOes de longo prazo, a taxa de juro média da colocagfo de obrigagdes de
Tesouro a 10 anos atingiu 0,8% na primeira metade de 2020, e contraste com os 0,3%

verificados a partir de julho.

No primeiro semestre de 2020 observou-se uma redugéio de 8,6% da despesa com juros
das administragBes ptblicas face ao periodo homdlogo. Adicionalmente, o impacto do
pacote de estimulo para 2020 (2,7% do PIB) situou-se abaixo da estimativa para a média
da area do euro (4% do PIB), o que resulta numa menor deterioracio do saldo orgamental
por esta via. Ainda assim, o elevado endividamento publico representa uma

vulnerabilidade no médio prazo.
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3. Recursos Humanos

Colaboradores 2018 2019 2020 Variacio 2018/2020
(lipo Contrato)
I Contrato Efetivo 94 95 86 I, . .
 Contratoa Prazo 17 15 21 = 24%
. Outros (CEI) 0 1 o 0%
f Total 111 111 107 |

Figura 4- Colaboradores por Tipo de Contrato

Colaboradores por Tipo Contrato
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Figura 5 - Grafico Colaboradores por Tipo de Contrato

Através da andlise do grafico relativo ao numero de colaboradores por tipo de contrato
podemos concluir que a nivel do tipo de Contrato Efetivo tivemos um decréscimo de 2018
face a 2020, tendo se verificado neste ano muitas saidas de colaboradores nomeadamente
Enfermeiros da UCC para candidatura aos hospitais, vagas “abertas”™ derivado da
pandemia.

Contudo, podemos também concluir através da representacdo grafica, que a Instituigdo
tem apostado na admissio de novos colaboradores de forma a puder garantir um melhor
servigo aos seus clientes, verificando-se um aumento face a 2018 de 24%. Desta forma,

estas admissdes devem-se a colmatagdo das saidas referidas anteriormente. Pretendemos
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acima de tudo prestar 0s nossos servicos com a maxima qualidade, de forma a
proporcionar aos nossos clientes uma melhor qualidade de vida e podermos dar uma

melhor resposta a quem procura a Instituicio.

Colaboradores 2018 2019 2020 Variacao 2018/2020

(por Idades)

Até 30 Anos 12 10 11 -8%
>30=<40 Anos 18 20 20 11%
>40=<350 Anos 40 35 31 -23%

>350 Anos 41 46 45 10%

Figura 6 - Colaboradores por Idades

Colaboradores por Idades
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Figura 7 - Grafico Colaboradores por Idades

Através do grafico de barras representado na figura acima. podemos concluir que a
maioria dos colaboradores da Institui¢do nos anos de 2018, 2019 e 2020 tém mais de 50
anos. De 2018 para 2020, os colaboradores da Instituicio até 30 anos de idade tém tido
um ligeiro decréscimo. De 2018 para 2019, aumentaram ligeiramente os colaboradores
entre os 30 e 40 anos, mantendo-se 0 mesmo nuimero no ano de 2020. o que significa que

a nossa Instituicdo aposta na formacgdo de Jovens com iniciativas inovadoras e
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proporciona-lhes uma abertura no mundo do trabalho, valorizando as suas competéncias

demonstradas no desempenho das suas tarefas didrias.

Colaboradores (por 2018 2019 2020 Variacdo 2018/2020

Resposta Social/Setor) i _
ERPICD/SAD 0 a4 0% |

. Infancia 23 B n %

| vee s 2. 2 4%

__ Secretaria 6 5 . -17%
 LavandariaGeral 6 6 4 3% |
 CozinhaGeral 11 S 9% 0 -18%

Total 11 111 107 |

Figura 8 - Colaboradores por Resposta Social / Setor

Colaboradores por Resposta Social/ Setor

u2018
= 2019
= 2020

Figura 9 - Grafico Colaboradores por Resposta Social/Setor

Nas respostas sociais ERPI, SAD e CD, o nimero de colaboradores manteve.se constante
nos anos de 2018 e 2020, registado no ano de 2019 uma ligeira subida face a 2018.
Ao nivel do setor da Inféncia que contempla as respostas sociais Creche e Pré-Escolar. o

numero de colaboradores manteve-se inalterado desde 2018.
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Na resposta social UCC. face ao ano de 2018, tanto no ano de 2019 como 2020, registou-
se um ligeiro aumento no niimero de colaboradores.
Nos setores da secretaria, lavandaria e cozinha, registou-se um ligeiro decréscimo nunca

colocando em causa a qualidade dos nossos servigos nem o bem-estar dos nossos clientes.

4.Resposta Social Idosos

Na analise ao grupo de idosos, iremos analisar as respostas sociais ERPI (Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas), CD (Centro de Dia) e SAD (Servico Apoio

Domiciliario).

Resposta Social 2019 2020 Variagao 2018/2020
(n® médio utentes)
g T |
co 1410 9 -36%
L S4p 37 4 ... e AR
Total 113 113 109

Figura 30 - Idosos por resposta social
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Figura 11 - Grafico de ldosos por resposta social
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Na analise ac nimero de utentes das respostas sociais ERPI, SAD e Cento de Dia,
verifica-se um decréscimo global face a 2018 de 4%.

Com variagdes negativas, aparece a resposta social CD e ERPL

Na resposta social SAD, registdmos um aumento médio de 2018 para 2020 na ordem dos
4 clientes. Podemos concluir que, os nossos clientes procuram a nossa Instituigfio a fim
de lhes dar resposta as suas necessidades, quer de alimentac#o, quer de higiene e limpeza.
Na resposta social SAD, temos acordo da Seguranga Social e capacidade para 49 utentes,
desde 2018 que nio temos a capacidade totaimente preenchida.

Em relagfo a resposta social CD, temos acordo da Seguranga Social para 10 utentes e
capacidade para 30. Nesta resposta social nos anos de 2018 ¢ 2019 tivemos o acordo
totalmente preenchido, n#o tendo, no entanto, ocupado a sua capacidade. No ano de 2020,
0 mesmo ndo se verificou uma vez que, devido 4 pandemia, o servigo de centro de dia
ficou suspenso sendo que na maioria, os utentes optaram por ser prestados servigos de
apoio domicilidrio e outros as familias é que asseguram os servicos anteriormente
prestados pela Instituigio.

Na resposta social ERPI, temos acordo da Seguranga Social para 56 utentes e capacidade
para 62. Apesar de pequenas oscilagdes entre os anos, esta resposta social tem tido a sua
capacidade sempre ocupada. No ano de 2020, um ano atipico, a capacidade nio se
encontra totalmente ocupada uma vez que o edificio onde se enconira a resposta social
ERPI esta a sofrer uma intervengfio para proporcionar aos nossos utentes uma melhor

qualidade de vida, desta forma, ndo se encontram reunidas as condicBes necessarias para

admitir novos clientes nesta resposta social.

ntre
Entre 60 e 70 13 1
Maior que 70 98 100 97 -1%

Figura 12 - Idade dos idosos nas respostas sociais ERPI/CD/SAD
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Figura 13 - Gréafico da idade dos idosos nas respostas sociais ERPI/CD/SAD

Numa andlise a faixa etdria nas respostas sociais ERPI, SAD e CD, pode-se constatar
através dos dados apresentados no gréfico de barras, que a populagdo abrangida por estas
respostas sociais esta cada vez mais envelhecida, a percentagem de pessoas com idade

maior do que 70 sdo aquelas que tem uma maior predominincia face as restantes.

Entre 55 ¢ 60 7 RN
Entre 60 e 70 6 4
Maior que 70 26 71

Figura 14 - Idades por Género em 2020
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Utente por Género e Idades
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Figura 15 - Grafico das Idades por género em 2020

Quando analisamos os dados relativos ao ano de 2020 dos utentes por género, verificamos
que os utentes com idade superior a 70 anos, sdo na sua grande maioria, utentes do género

feminino.

5.Resposta Social Criancas

A analise ao triénio 2018/2020, verifica-se algumas oscilagdes durante os anos na entrada
¢ saida de criangas. Na analise ao grupo de criangas, iremos analisar com maior pormenor

as respostas sociais Creche e Pré-Escolar.

Resposta Social 2018 2019 2020 Variagéo 2018/2020
Creche 67 66 63 -6%
Pré-Escolar 66 56 56 -15%
Total 133 122 119

Figura 46 - Utentes por Resposta Social
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N° médio utentes por Resposta Social
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Figura 17 - Grafico de utentes por resposta social

Na Resposta Social de Creche. a Institui¢do tem acordo para 60 criangas ¢ capacidade
para 68. Como se pode verificar e através da apresentagio do grafico, a média dos utentes
na resposta social Creche tem vindo a diminuir progressivamente, atingindo em 2020 o
seu menor valor, de 63 utentes em média. E importante referir que, apesar de a média de
utentes ser sempre inferior a capacidade da resposta social (68 utentes), durante o ano
letivo, esta encontra-se sempre preenchida, uma vez que ao longo do ano letivo sdo
admitidas criangas na resposta social conforme as criangas vdo progredindo e saindo dos
bergarios, adquirindo a marcha.

Quanto & resposta social de Pré-Escolar, temos acordo e capacidade para 70 criangas.
Nesta resposta social, desde o ano de 2018, néio se tem verificado o preenchimento do

acordo nem consequentemente a capacidade.

Idades por 2018 2019 2020 Variacao 2018/2020
Resposta Social

R N 35 W O [ R PR R
e Do SR ‘

6%

Entre | e 3 Anos

Mauais que 3 Anos |
Total 133

Figura 18 - Idades das criancas nas respostas sociais Creche e Pré-Escolar
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Criancgas Por Idades
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Figura 19 - Grafico das Idades das criancas nas respostas sociais Creche e Pré-Escolar

Podemos verificar que de 2018 para 2020, o nimero de criangas até um ano tém registado
uma ligeira diminui¢do de 2018 para 2019, mantendo-se em 2020 face a 2018.
Na analise ao nimero de utentes das respostas sociais Creche e Pré-Escolar verifica-se

um decrescimento global face a 2018 de 11%.

Idades e Género M F
2020

Até 1 Ano il Sl
Entre 1 e 3 Anos 29 27
Mais que 3 Anos § 14 14

Figura 5 - Idades por género em 2020
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Criancas Por Idade e Género
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Figura 6 - Gréfico das idades por género em 2020

De notar que, o género masculino € aquele onde se verifica maior nimero de criancas,
quer nas criangas até 1 ano, quer nas criangas entre 1 e 3 anos. Nas crian¢as com mais de

3 anos, o numero de criangas nos dois géneros € o mesmo.

6.Resposta Social Global

N médio Utentes 2018 2019 2020 Variacao 2018/2020
por Resposta Social

T : o oo o o
SAD e . SR
(@)

Creche
Pré-Escolar
ucc

Fisioterapia

Cantina Social
Total

Figura 22 - Utentes por resposta social Global
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Utentes por Respostas Sociais Global
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Figura 23 - Grafico dos utentes por resposta social global

Analisando o triénio-2018 a 2020, verifica-se um decréscimo global de 6% no ntimero
total de utentes, mais acentuado na resposta social Cantina Social, facto que se deveu a
redugdo do nimero de refeigdes protocoladas pela introducdo do Programa Alimentar
POAPMC que tem como principal objetivo a distribui¢do de Geéneros Alimentares e/ou
de Bens de Primeira Necessidade &s familias mais carenciadas do concelho de Porto de
Mos.

A variagdo positiva da resposta social SAD justifica-se pela necessidade de cuidados de
saide e alimentacdo, clientes que tém procurado a Instituigdo por considerar uma
referéncia e os servigos prestados serem de encontro as suas necessidades.

A variagdo negativa da resposta social CD deve-se a pandemia Covid-19 pelo facto desta
resposta social ter ficado suspensa sendo que na maioria, 0s utentes optaram por ser
prestados servi¢os de apoio domiciliario e outros as familias é que asseguram os servigos
anteriormente prestados pela Instituicdo.

Na resposta social UCC a variagdo foi negativa. Esta é explicada pelo facto do edificio
sede onde funcionam as respostas sociais ERPI ¢ CD se encontrar em obras ¢ alguns
utentes da resposta social ERPI terem sido transferidos para a UCC enquanto decorrem
as obras. Face a esta situac@o, ndo foram admitidos utentes no regime de internamento

privado, o que fez com que a média de utentes fosse menor face aos anos anteriores.
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Tanto na resposta social Creche como no Pré-Escolar temos tido uma oscilaciio, sendo
que no ano de 2019 e 2020 registdmos uma diminuiciio do niunero de criangas, facto este
que pretendemos que se altere no ano de 2021 onde pretendemos continuar a apostar na
inovagfio. Ja o fizemos em diversas dreas e pretendemos ser mais abrangentes ¢
proporcionar um servigo ainda com maior qualidade e conforto para que as nossas
criangas se sintam no seu lar. Tivemos de nos adaptar s circunstéincias da pandemia, niio
podendo pbr em pratica muitas das situacBes delineadas. Contudo, sentimo-nos
orgulhosos pelo que desenvolvemos e pela forma com que atuamos face a esta situacfio e
a qual nos deixa felizes por conseguirmos proporcionar as nossas criangas uma educagio
primada pelo rigor e sucesso na educaco.

Na resposta social Fisioterapia, de 2018 para 2019, o niimero médio de clientes mante-se
inalterado, sendo que se registou um ligeiro aumento de 2019 para 2020. Alterdmos a
empresa que explora a Fisioterapia, com novas inovagdes e técnicas distintas das
anteriores, no ano de 2020. Apesar das dificuldades trazidas pela pandemia covid-19, o
nimero de clientes tem aumentado e a opinifio de quem frequenta a nossa fisioterapia
continua a ser mma boa referéncia dentro da nossa Instituigio.

Na resposta social ERPI, a variagéio negativa de 3% justifica-se pela intervencio que foi
feita no nosso edificio sede, de forma a proporcionar aos nossos utentes uma melhor
qualidade de vida com a sua restruturagéio. Desta forma, e dado ter sido uma intervengio
significativa dada a antiguidade do edificio, nfio se encontraram reunidas as condigBes
necessarias para admitir novos clientes nesta resposta social.

Contudo, apesar das oscilagGes do nimero médio de utentes nas varias respostas sociais,
a Santa Casa tem desenvolvido um trabalho notério no servigo 4 comunidade, apoio aos
mais carenciados e na melhoria dos seus servigos proporcionando desta forma uma

melhor qualidade de vida aos seus utentes.

7. Sumario Financeiro

7.1 Andlise da Atividade e da Posi¢do Financeira
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No periodo de 2020 os resultados espelham uma evolugido da atividade desenvolvida pela
Instituicdo. De facto, o volume de negdcios atingiu um valor de 1.133.626.16 €.

representando uma variacdo de -1,08% relativamente ao ano anterior.

A evolugdo dos rendimentos., bem como a respetiva estrutura. sdo apresentadas nos

graficos seguintes:

Evolugao Vendas e Prestacao de Servicos

1200000
1180000
1160000

1140000

Vendas e Prestacoes de Senvigo

22018 m2019 m2020

Figura 24 - Evolugdo das Vendas e Prestacdes de Servigos

Através do grafico de barras apresentado podemos concluir que o Volume de Negocios
teve uma queda gradual do ano de 2019 para 2020, justificado pela pandemia covid-19

que o pais ultrapassa.
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Estrutura Rendimentos 2020
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102071
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119471,25

Figura 25 - Estrutura Rendimentos ano 2020

Quando analisamos a Estrutura de Rendimentos. verificamos que, a fatia com maior peso
¢ a dos Subsidios. doagdes e legados a Exploragio que regista um valor de 1.492.463,18

€, representam 54.34% da Estrutura de Rendimentos.
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Relativamente aos gastos incorridos no periodo econdmico ora findo. apresenta-se de
seguida a sua estrutura, bem como o peso relativo de cada uma das naturezas no total dos

gastos da entidade:

Estrutura de Gastos 2020

Gastos Financiamento  2152,12
Outros gastos || 27 453,60
Gastos de depreciagio e amortizagdo - 233 640,85

Gastos com pessoal 1 566 596,27

Fornecimentos e servigos externos — 589 323,01

Custo da mercadoria vendida e matéria |
consumida

251 737,12

0,00 500 000,00 1 000 000,001 500 000,002 000 000,00

Figura 26 - Estrutura de Gastos no ano 2020

Estrutura Gastos Percentual 2020
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Figura 27 - Estrutura de gastos percentual 2020
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Através dos graficos acima apresentados. podemos verificar que a rubrica com maior peso
€ os Gastos com Pessoal, que representa mais de metade da estrutura de gastos.
Podemos também verificar que, as rubricas com menos peso na Estrutura de Gastos sdo

os Outros Gastos e os Gastos com Financiamento.

No que diz respeito ao pessoal, o quadro seguinte apesenta a evolugio dos gastos com o

pessoal, bem como o respetivo n° de colaboradores.

Periodos

Rubricas

I DT 1.566.596.27€ 1.568.137.49€ 1.505.783.68€
N médio pessoas ' 11] F

Gasto médio por pessoa | 4.4],06 : 4.255,8€

Figura 28 - Gasto médio por pessoa

Como podemos analisar, através da tabela representada anteriormente. o Gasto Médio por
Pessoa tém vindo a aumentar gradualmente desde 2018. Um dos fatores tem sido o

aumento do Salario Minimo Nacional bem como a atualizagdo dos vencimentos.

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econémico, a entidade apresentou, os

seguintes valores de EBITDA e de Resultado Liquido.
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Resultado Liquido EBITDA
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Figura 29 - Comparacao Resuitado Liquido Figura 30 - Comparag&o EBITDA

Através do grafico de barras representado na figura anterior, podemos constatar que o
resultado liquido tem vindo a diminuir ao longo dos anos, apresentado no ano de 2020
um resultado negativo no valor de 24.321.67€. Se analisarmos o0 EBITDA, este tem vindo
a diminuir desde o ano de 2018, no entanto, a empresa continua a gerar recursos através

da sua atividade operacional.

Em resultado da sua atividade, a posicdo financeira da entidade apresenta, também
comparativamente com o ano anterior, a seguinte evolu¢do ao nivel dos principais

indicadores de autonomia financeira e endividamento;
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Figura 31 - Racios Financeiros ano 2020 Figura 32 - Racios financeiros ano 2019

A Instituigdo apresenta uma boa autonomia financeira. Podemos constatar que a entidade
de 2019 para 2020 aumentou a sua Autonomia Financeira.
Quando ao Endividamento, este baixou consideravelmente na mesma proporgdo que a

subida do Racio de Autonomia Financeira o que é muito positivo para a Instituigio.

De uma forma detalhada. pode-se avaliar a posi¢do financeira da entidade através da

analise dos seguintes itens de balanco:

ESTRUTURA DO BALANCO

Rubricas

AL LRl 3327198,95€ 7047% 335442249€  7053%
IR 1304253.67€ 2953% 1401406.84€  2047%
Total Ative  ERATXIXS 4755 829.33 €

Rubricas

TR SRR T TO T 4 083 84780 €  86,50% 4 147 334,68 € 87,21%
Passivo Nio 41 900,46 € 0.89% 103 937,82 € 2.18%
Corrente
Passivo Corrente 595 704,36 € 12,61% 504 556,83 € 10.61%
EITETI N T A L 721 452.62 € 4755 829,33 €

Figura 33 - Analise estrutura balanco

34



Analisando a Estrufura do Balango, podemos concluir que relativamente ao Ativo, a
Rubrica Ativo No Corrente € aquela que tem um peso maior. Relativamente aos Fundos

Patrimoniais e Passivo, a Rubrica Fundos Patrimoniais € aquela que tem maior peso.

8. Proposta Aplicacdo de Resultados

A Santa Casa da Misericérdia de Porto de Mds, no periodo econémico findo em 31 de
dezembro de 2020 reatizou um resultado liquido negativo de 24.321,67€, que s propde

que seja integralmente transferido para Resultados Transitados.

9. Expectativas Futuras

9.1. Cenario Macroecondmico

As mais recentes proje¢des do FMI apontam para um crescimento de 5,5% para este ano
e de 4,2% para o préximo ano, pressupondo por um lado uma ampla disponibilidade das
vacinas nas economias avangadas e em alguns paises emergentes durante o primeiro
semestre de 2021 e na maioria dos paises até & segunda metade de 2022, projetando
também que as terapias e testes deverfio tornar-se mais eficazes e mais acessiveis em todo
o mundo durante este e o préximo ano, o que deverd reduzir a transmissfo do virus a nivel
local, prevendo-se que esta atinja valores muito baixos até ao final de 2022. Por outro
lado, a velocidade de distribuifio das vacinas n#o sera idéntica entre todas as economias,
o que levara a uma disparidade temporal no tocante ao comego da fase de recuperaciio
econdmica entre os diversos paises. Estas projecfes também t€m em consideragdo a
possibilidade de novos confinamentos, inclusive para conter a transmissfc de novas
variagbes do virus antes das vacinas estarem amplamente disponiveis.

Ja o Banco Mundial criou dois cendrios distintos nas suas projegdes, onde, num cendrio
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otimista. prevé para este ano um crescimento de 4% e para 2022 um crescimento de 3,8%.
Num cenario mais adverso. com a permanéncia de novos surtos de COVID-19 e um
processo de vacinagdo mais demorado, o Banco Mundial prevé uma taxa de crescimento
de apenas 1.6% em 2021 e de 2.5% em 2022. Num cendario ainda mais severo, com um
maior stress financeiro, o crescimento para 2021 podera mesmo ser negativo.
Para as economias avangadas, o Banco Mundial prevé um crescimento de 3.3% para 2021
€ 3.5% para 2022, projetando um periodo de baixos niveis de inflagdo e baixas taxas de
Juro, o que trara implicagdes relevantes tanto para as politicas monetéarias como para as

politicas fiscais.

Crescimento PIB Real

(World Economic Cutlook, janeira 2020)
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Figura 34 - Crescimento PIB

No tocante ao comércio global, o FMI prevé um crescimento de 8% para este ano e de
6% para 2022, com uma recuperacio mais lenta relativamente aos servigos.
especialmente os referentes ao turismo e companhias aéreas, que s6 deverdo recuperar
inteiramente quando os niveis de transmissao do virus diminuirem em todo o mundo.

Mesmo com a recuperagdo prevista para este e proximo ano. a inflagdo ainda devera
manter-se moderada. Nas economias avangadas projeta-se uma taxa anual média de 1.5%
¢ nas economias emergentes e em desenvolvimento em 4%. Quanto aos precos dos bens.
para este ano espera-se uma boa recuperagdo, em especial no pre¢o dos metais e dos
produtos agricolas. Quanto ao petréleo, o seu preco devera comegar a subir ao longo deste
ano, mas ainda assim devera manter-se bastante abaixo do preco médio de 2019. O BCE

aponta para um aumento constante ao longo deste ano, de 50.5 ddlares por barril no
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primeiro trimesfre para 54,1 délares no tltimo trimestre, devendo entfio continuar a
aumentar, mas num ritmo mais moderado, devendo atingir os 56,9 dolares em 2023.
Contudo, ¢ de frisar que estas projegGes estio muito dependentes da forma como se
desenvolver a atividade econémica mundial, pois novos choques na procura e consumo
destes bens poderfio ocorrer caso voltem a ser tomadas medidas de restrigio e isolamento
globais. Quanto aos restantes bens, para este ano projeta-se um forte crescimento, em
especial para o metal.

Quanto aos mercados financeiros, espera-se que a necessidade de liquidez venha a
pressionar a subida das taxas de juro. Para a Euribor, para depdsitos a 3 meses, nfio se
preve sinais de melhoria durante este ano, devendo registar uma manutencao de -0,543%.
Ja nos Estados Unidos, espera-se que as taxas de juro de referéncia para depésitos a 6
meses reduzam para 0,4% em 2021, com uma prolongagio desta tendéncia nos proximos
anos,

Apesar de muitos paises terem registado uma recuperagdo dos niveis de emprego mais
forte do que o previsto, ainda existe um elevado nivel de desemprego a nivel global (a
titulo exemplificativo, nos Estados Unidos, em comparacdo com fevereiro de 2020,
existem menos 9 milhdes de pessoas empregadas). Este peso recaiu
desproporcionalmente entre mulheres ¢ jovens, assim como entre trabalhadores com
baixos niveis de educagdo, que viram o seu rendimento cair severamente. Paises que
tenham um elevado nmimero de pessoas empregadas em setores que dependam do contacto
social, assim como paises dependentes das exportacdes de bens, e paises onde o
encerramento das escolas levou a um grande retorno dos niveis de acumulacdo de capital
humano estdo particularmente expostos a danos persistentes.

O considerével apoio fiscal anunciado em alguns paises avangados para este ano, tais
como o0s Estados Unidos e o Japdo em dezembro de 2020, juntamente com o desbloqueio
do fundo Next Generation EU por parte do Concetho Europeu para apoiar os estados-
membros atingidos pela pandemia entre 2021 e 2023, irfio ajudar a elevar a atividade
econbmica entre as economias avangadas, com repercussdes favordveis para os seus
parceiros comerciais. Ainda assim, a recuperagfo econémica serd distinta dentro deste
grupo, projetando-se um crescimento mais rapido dos Estados Unidos e do Japdio que
deverd atingir os seus valores pré-covid ja na segunda metade deste ano, enguanto a Zona
Euro e 0 Reine Unido ainda deverdo manter-se abaixo dos seus valores pré-covid durante
2021 e 2022.
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O FMI também aponta que para este ano os déficits fiscais devam diminuir na maioria
dos paises, devendo comecar a melhorar & medida que as receitas aumentam e as despesas
diminuam com a recuperagio. E importante que os principais bancos centrais mantenham
as suas politicas de taxas de juro atuais até ao final do préximo ano, o que fard com que
as condi¢Oes financeiras permanegam nos niveis atuais para as economias avangadas,
devendo melhorar gradualmente no tocante aos mercados emergentes ¢ economias em
desenvolvimento.

Para o continente europeu, o FMI projeta uma recuperagéo de 4,7% do PIB real em 2021,
e a inflagiio deverd também recuperar para 2,4%. Contudo, o aumento das infegBes no
continente europeu traz algumas incertezas a estas projecdes. Por outro lado, as incertezas
envoltas num nfo acordo do Brexit foram dissipadas com o acordo celebrado em
dezembro do ano passado.

Para a zona euro, a recente terceira vaga do virus SARS-Cov2 enfraqueceu as convicgdes
de uma normalizagfio da economia para o inicio deste ano. Ainda assim, ¢ inicio dos
programas de vacinagio em muitos dos paises membros ajudou a repor um pouco da
confianga de que a pandemia terminard no final deste ano. Os reforgos das politicas
monetérias, fiscais e laborais que vém sendo implementados desde junho de 2020 devem
conseguir suportar a atividade econdmica e, nesse sentido, 0 BCE prevé uma recuperagio
de 4,4% para este ano e de 3,7% para o proximo, esperando que em 2022 o PIB real
exceda os valores de 2019, Ja em 2023, o crescimento devera ser moderado, de 1,9%. A
partir de 2025, o crescimento deverd manter-se estavel, nos 1,4%.

Esta terceira vaga também impactou os niveis de emprego que, previamente se esperavam
vir a recuperar logo no inicio de 2021, sendo que uma recuperaciio sé deve ocorrer a partir
do segundo semestre deste ano. Assim, para este ano o BCE projeta uma taxa de
desemprego de 8,9%, devendo depois diminuir para 8,3% em 2022 e para 7,8% em 2023,
projetando que até 2025 se situe nos 7,4% e que o crescimento do salaric nominal passe
de 1,5% (2021) para 2,3%.

Quanto 4 inflagfo, com a projecdo de uma melhoria na procura, o BCE prevé um aumento
da inflag@o THPC para 0,9% para 2021, 1,3% para 2022 e 1,5% em 2023, sendo que para
2025, num ambiente mais estivel, espera-se uma inflacio média de 1,7%.
Para 2021, ¢ expectavel que cerca de 30% da deterioragfio orgamental projetada em 2020
seja revertida, com os racios de déficit mantendo-se acima de 3% do limiar do PIB em
todos os paises da zona euro, & excecdo do Luxemburgo e do Chipre. A Comissdo

Europeia prevé que os pacotes fiscais a serem criados para responder & crise
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correspondam a 2,4% do PIB total da UE, e que gradualmente estas medidas de
emergéncia para mitigar os efeitos da crise se dissipem nos anos futuros, dando lugar a
medidas focadas na recuperagfio econdmica, tais como cortes nos impostos indiretos e
aumento do investimento publico.

A taxa de cdmbio média USD/EUR devera registar uma apreciaciio muito moderada de
cerca de 1,21% no primeiro trimestre para 1,23% no Gltimo trimestre do ano e periodos
seguintes, sendo que pelo menos até 2026 as taxas de juro deverdo manter-se negativas.
Para os Estados Unidos, o Banco Mundial prevé uma recuperagio de 3,5% em 2021 e de
3,3% e 2022, nfio sendo expectdvel novos acordos no tocante as tarifas comerciais entre
os Estados Unidos e a China. Esta falta de integragio econémica traz grandes incertezas
ao comeércio global.

Quanto s economias emergentes e em desenvolvimento, o Banco Mundial prevé uma
recuperagfio de 5% para 2021, um valor bastante abaixo dos seus niveis pré-covid. Este
crescimento serd bastante impulsionado pela expectavel recuperago da China que, com
o controlo apertado de novos surtos, com o reforgo do investimento piblico e com o
aumento da produgfo e da exportacio de bens, devera registar um crescimento de 8,2%.
Excluindo a China, a recuperagio deste conjunto de paises devera ser de apenas 3,4%,
com os paises exportadores de petrdleo e os paises dependentes do turismo a terem mais
dificuldades em recuperar.

Japara 2022, o crescimento ainda serd moderado, de 4,2%, permanecendo 6% abaixo dos
niveis pré-pandemia. Durante a préxima década, é expectavel que a pandemia venha a
reduzir o crescimento potencial entre 0,6% a 3,4%, sendo que mais de 90% destes paises
verdo o seu rendimento per capita cair, com um fergo destes paises a ter um rendimento
per capita inferior ao que tinham em 2019. Para além disso, muitos destes paises vio
enfrentar constrangimentos quanto & procura e distribui¢fio de vacinas, o que ira atrasar a
sua recupera¢o econdmica.

Esperam-se recuperagdes mais positivas no tocante &s exportagdes, no seguimento da
recuperacdo da atividade econdmica dos principais parceiros comerciais, o que levara
também a uma melhoria nos déficits desles paises, 0 que poderda melhorar a
sustentabilidade das suas dividas soberanas. Assim, o foco para este ano sera aumentar as
exportagdes e os precos dos bens, assim comeo impulsionar o consumo privado € o
investimento.

Um elevado nivel de incerteza envolve estas previsdes. Por um lado, o possivel

surgimento de uma nova vacina e tratamentos contra o virus podem melhorar as mesmas.
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Por outro lado, novas ondas de infecdes e/ou atrasos na distribui¢io das vacinas podem
reverter a situagfio econdmica atval, com mais medidas de distanciamento social e
isolamento a serem aplicadas. O acesso desigual a tratamentos e vacinas pode também
influenciar negativamente a recuperagéio econémica global. Devido ao aumento da divida,
alguns paises poderdo também vir a sofrer de problemas financeiros, revertendo-se
também no aumento do desemprego.

Tal como em prévias crises econdmicas, € expectavel que esta pandemia deixe efeitos
adversos na atividade econémica global e no rendimento per capita no longo prazo.
Segundo o World Economic Forum no seu Global Risks Report 2021, a proxima década
apresenta varios riscos ao creseimento econdmico, sendo o de maior impacto as doengas
infeciosas, seguida da falha das acGes climéticas e outros riscos ambientais. Também a
desigualdade digital e falta de seguranga cibernética sdo apontadas como riscos de
elevada probabilidade.

Em termos de horizonte temporal, para os préximos dois anos 0s principais riscos incluem
crises no mercado de trabalho e nos meios de subsisténcia, aumento da desigualdade
digital, estagnac@io da economia, danos ambientais, erosfio da coeséio social e ataques
terroristas. Num horizonte de 3 a 5 anos, os principais riscos serfio a instabilidade dos
pregos, choques nos bens e crises de divida, seguidos de riscos geopoliticos. Num perfodo
mais longo, de 5 a 10 anos, riscos ambientais, tais como perda da biodiversidade, crises
de recursos naturais e falhas na agfio climdtica serfio os mais criticos. Assim, ao longo da
proxima década serd necessario um esforgo politico abrangente para reacender um
crescimento robusto, sustentavel e equitativo. As agSes politicas deverfio garantir um
suporte eficaz no decorrer da recuperacio econdmica.

No curto prazo, serd necessaria uma forte cooperagfo multilateral para trazer a pandemia
sob controle em todos os paises. Tais esforgos incluem o reforgo do financiamento para
o COVAX — um programa da Organizacdo Mundial da Satde para acelerar o acesso
equitativo das vacinas, o qual permitira acelerar o acesso s vacinas em todos os paises,
garantindo assim uma distribuigdo universal de vacinas, com precos acessiveis a todos.
Mesmo com o controlo da pandemia, os danos causados em 2020 podem ser mais severos
do que o expectivel. O ambiente nos negdcios e nos consumidores pode ser mais
cauteloso, o que podera resultar num enfraquecimento do consumo e dos investimentos.
O elevado nivel da divida das empresas e dos Estados também pode pesar na atividade
econdmica dos proximos anos, Assim, é também importante uma colaboragio global de

forma a garantir o acesso adequado 2 liquidez internacional dos paises com elevados
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niveis de divida. Onde a divida soberana for insustentavel, os paises elegiveis deverfio
trabalhar em conjunto com 0s credores para reestruturar a sua divida, no dmbito do
Quadro Comum acordado pelo G20.

Os governos deverdo manter-se vigilantes e adaptar as suas medidas consoante a situagéo
evolua favordvel ou desfavoravelmente, implementando medidas fiscais e monetarias que
apoiem a economia, assegurando que a transparéneia e independéncia ndo sejam
comprometidas. Simultaneamente, deverfio priorizar a gestdo dos riscos de saude,
assegurando-se que os scus sistemas de saGide estio adequadamente preparados e
equipados de forma a conter possiveis surtos e propagagdes do virus, assim como o apoio
as populagdes diretamente impactadas.

Para além disso, os decisores politicos devem desenhar estratégias e medidas econémicas
fortes, equitativas e resilientes, privilegiando iniciativas que garantam um crescimento
inclusivo e que proteja os mais vulnerdveis. E preciso apoio ao investimento de
infraestruturas que melhorem os servigos de satide e de apoio social, bem como investir
em tecnologias digitais, que promovam o teletrabalho e o e-learning. Sem o apoio externo
necessirio, muitos destes paises poderfio ter perdas severas e prolongadas na
produtividade laboral, um fraco crescimento econdémico e elevados niveis de pobreza.
Apesar de tudo, esta crise também apresenta uma oportunidade para acelerar a mudanga
para um crescimento mais produtivo, sustentdve] e equitativo. O COVID-19 veio acelerar
a Quarta Revolugdo Industrial, expandindo o e-commerce, o e-learning e o teletrabalho.
Estas mudangas irfio transformar a sociedade mesmo apds a pandemia, prometendo trazer
enormes beneficios, tais como a capacidade de adaptacfio ao trabatho/estudo remoto,
assim como ao rapido desenvolvimento de vacinas. Por outro lado, também trazem riscos
ao aumento da desigualdade, prejudicando as perspetivas de uma recuperagio inclusiva.
Neste sentido, os paises deverfo cooperar entre si e, assim que esta crise termine, focar-
se no longo prazo, dando prioridade a problemas recorrentes como os baixos crescimentos
de produtividade, o aumento da desigualdade e da pobreza, os elevados niveis de divida,
¢ na acumulagfo de capital humano, mas também redobrar os esforcos na mitigagfo das
alteragBes climaticas, assim como para resolver as tensdes comerciais e tecnoldgicas
atualmente existentes. E crucial aimplementagfio de medidas de investimento sustentavel,
principalmente em novas tecnologias mais ecoldgicas, de forma a acelerar a recuperagio
econdmica e simulianeamente atingir os objetivos climéaticos de longo prazo. Mais do que

nunca, a cooperacéo global é extremamente importante, pois s6 através dela se conseguira
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ultrapassar uma crise mundial e evitar que esta catdstrofe se repita.

10. Cenério Interno

De acordo com o Banco de Portugal, as projegBes para 2021 apontam para um
crescimento do PIB nacional para os 3,9% e, num cendrio mais otimista, para 5,9%. J&
em 2022 prevé-se um crescimento de 4,5% (4,8% no segundo cendrio), com a retoma da
atividade econdmica aos niveis anteriores a crise pandémica. J4 para 2023 projeta-se um
crescimento de 2,4% (2% no segundo cendario). Este crescimento ficard acima da drea do
euro ao longo do horizonte de projegéo, de acordo com estimativas do Furosistema.
O impacto sem precedentes da pandemia sobre a econornia mundial e os mercados
financeiros, trouxe consigo diversos riscos a estabilidade financeira, tais como potenciais
episédios de volatilidade extrema nos mercados financeiros, o que poderd levar a
redugdes abrutas no valor de ativos financeiros, assim como uma corregio em baixa dos
pregos do imobilidrio residencial. Também o agravamento da divida das empresas e das
familias constitui uma vulnerabilidade no curto prazo, e no médio prazo o elevado
endividamento das administracdes publicas. De forma a mitigar os efeitos da pandemia e
da preservagio da estabilidade financeira, as medidas de apoio ao setor bancario e ao setor
privado ndo financeiro devem articular-se e complementar-se, assegurando que esta crise

economica nio evolua para uma crise financeira.

Para 2021, devera verificar-se uma recuperagéio parcial do investimento empresarial
(FBCF empresarial), projetando-se um crescimento de 3,5%, com o maior confributo a
vir dos transportes e armazenagem (3,4%) e, negativamente, das inddstrias
transformadoras (-1,9%). Quanto ao investimento total, este devera afingir uma taxa de

variagfo de +2,6% em 2021.

Quanto as exportagdes de bens e servigos, deverd registar-se uma recuperagio ao longo
do horizonte de projegio, com taxas de crescimento de 9,2% para este ano, 12,9% em
2022 e 6,7% para 2023, com uma recuperagfo mais demorada no tocante aos servigos.
Também as importagdes terdio 0 mesmo comportamento, com um aumento de 8,8% para
este ano, 9,1% em 2022 e 5,1% em 2023, reflexo da recuperagdo na procura global
ponderada.

Num quadro de prevaléncia de subutilizagiio dos recursos produtivos e de baixa procura,
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as pressdes descendentes sobre os precos deverdo continuar a prevalecer ao longo deste
ano, em especial nos setores ligados 20 turismo. Juntamente com a manutencio das
expetativas de inflaciio a niveis baixos, a taxa de inflagdo devera situar-se nos 0,3% este
ano, aumentando para 0,9% em 2022 e devendo atingir os 1,1% em 2023.
Ao longo do horizonte de projecio, espera-se ainda um aumento gradual do emprego,
decorrentes da recuperagfo dos setores mais expostos aos contactos pessoais € ao turismo,
devendo, contudo, somente alcangar os seus valores pré-pandemia no final de 2023,
Ainda assim, projeta-se um aumento da taxa de desemprego durante este ano, para 8,8%,
devendo de, nos anos seguintes, diminuir gradvalmente, para 8,1% em 2022 e 7,4% em
2023.

O consumo privado devera crescer 3,9% este ano, 3,3% no ano seguinte e 1,1% em 2023,
devendo assim atingir os valores pré-pandemia no final de 2022. No que respeita ao
consumo publico, projeta-se para este ano um aumento de 4,9% do consumo pilblico,
refletindo assim a retoma dos servigos piblicos ao seu normal funcionamento, devendo

representar um valor elevado até 2023.

O saldo da balanga corrente deverd registar um excedente neste e nos préximos anos,
devendo atingir 2,7% do PIB no final do horizonte. £ de elevada importancia que se
retome o processo de consolidagio orgamental, de forma a reduzir a probabilidade de
reavaliages do risco soberano associadas a dividas sobre a sustentabilidade da divida
publica. No curto prazo, derivado das medidas adotadas pelo BCE para mitigacio do
impacto da crise pandémica, os custos de financiamento do soberano deverio manter-se
reduzidos.

A retoma da atividade projetada para este ano encontra-se condicionada pelo impacto da
crise sobre a capacidade produtiva e pela necessédria reafectacdio de recursos entre
empresas e entre setores. O aumento do endividamento dos setores piblico e privado,
assim como do risco de crédito coloca enormes desafios & economia portuguesa nos
proximos anos. A atuagfo das politicas nacionais e supranacionais continuard a ter um
papel fundamental na recuperagdo da resiliéncia da economiz nacional, devendo

promover a retoma do investimento e a correta afetagio de recursos.
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10.1 Evolugdo previsivel da Instituicdo

Perante o cenario macroeconémico apresentado e a situagio da economia nacional, em
que a continuada pressfio para o aumento do salario minimo nacional, com implicagdes
previsiveis na restante massa salarial, a no diminuigfo do custo de produgfio, prevé-se
que a gestdo da Instituicio, tenha em equaciio em matéria de desenvolvimento da sua
atividade, a forte presséio por lado dos gastos.

Por outro lado, com a também previsivel alteraciio das politicas sociais, podera existir
também a necessidade de estarmos presentes nos desafios que nos forem colocados pelas
vérias areas de tutela, o que levard, a uma gestéo muito criteriosa da Instituigio, de forma

a manter o equilibrio econdmico financeiro.

Ha um ano que a covid-19 estd presente em Portugal. Ao longo deste periodo temos vindo
a compreender gradualmente os multiplos, complexos e draméticos impactos desta
pandemia na nossa Instituic8o. O setor da economia social e solidaria tém sido objeto de
maior atengio e visibilidade do que os demais. Sabemos que a covid-19 expds e agravou
as desigualdades sociais, contudo, a Instituigio agradeceu e valorizou os colaboradores
que estiveram sempre disponiveis e com a consciéncia de que todos juntos, tudo seria
mais facil de concretizar. O esforco dos nossos colaboradores e de todos os encargos
associados foram uma mais-valia para a Instituicfo, fomos um sé rumo a um tnico
objetivo: assegurar a salide e bem-estar dos nossos utentes/ clientes. A compra de EPI
(Equipamentos Protecdo Individual) foi sempre uma grande preocupacéio da Instituigio
de forma a pudermos dar resposta a todas as sitvagGes com que nos deparamos nesta fase

pandémica.

11. Qutras InformacGes

A Santa Casa da Misericordia Porto de Mds n#o dispSe de quaisquer sucursais quer no

territério nacional, quer no estrangeiro.

Apds o termo do exercicio nfo ocorreram factos relevantes que afetem a sitnagfio
economica ¢ financeira expressa pelas Demonstragfes Financeiras no termo do periodo

econodmico de 2020.
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Nio foram realizados negécios entre a Instituigio e a Mesa Administrativa.
A entidade nio estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos
materialmente relevantes na sua posigo financeira e na continuidade das suas operagdes.
As decisbes tornadas pela Mesa Administrativa assentaram em regras de prudéncia, pelo
que entende que as obrigages assumidas ndo sfo geradoras de riscos que ndo possam ser

regularmente suportados pela entidade.
Nio existem dividas em mora perante o setor piblico estatal.

Também ndo existem dividas em mora perante a seguranga social.

12. Considerag¢des Finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianca e
preferéncia, em particular aos Clientes e Fornecedores, porque a eles se deve muito do
crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a razfo de ser do nosso
negéeio.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo seu profissionalismo
e empenho, os quais foram ¢ continuaréo a sé-lo no futuro elementos fundamentais para

a sustentabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Porto de Mos.

Apresenta-se, de seguida as demonstra¢@es financeiras relativas ao periodo findo, que
compreendem o Balango, a Demonstragéo dos Resultados por naturezas, a Demonstragio

de Alteragbes nos Fundos Patrimoniais, a Demonstragfio dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

Porto%és, 07 de junho de 2021
M/ T * /){ /%jﬁj’ :CC.__
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