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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 12
Denominacdo
A Unidade de Longa Duragdo e Manutencg&o da Santa Casa da Misericérdia de Porto de Més

{UCCi-ULDM) é um estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (Rede) e exerce a sua atividade em articulagdo com os outros servicos, sectores
e organismos que integram a Rede, no dmbito da legislacdo e do Acordo estabelecido com
a Administragdo Regional de Satide do Centro {ARS) e o Centro Distrital de Seguranca Social

de Leiria {ISS).

. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Longa Duracdo e Manutencio (UCCI-

ULDM) da Santa Casa da Misericérdia de Porto de Més (SCMPM]) visa prestar cuidados de
saude ¢ de apoio social a pessoas em situacdo de dependéncia temporaria ou permanente
a maiores de 18 anos da idade;

A UCCI-ULDM é uma unidade da Santa Casa da Misericérdia de Porto de Més e n3o tem
personalidade juridica auténoma.

A UCCI-ULDM fica sediada em Porto de Més — Rua de S. Jodo n2370, Eiras da Lagoa, 2480-
158 Porto de Mds

Artigo 2.2
Legislagdo Aplicavel
Portaria n2 174/2014 de 10 de setembro, na sua redagdo atual - Define as condicdes de

instalagdo e funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de
ambulatorio e as condi¢des de funcionamento das equipas de gestiio de altas e as equipas
de cuidados continuados integrados da RNCCI;

Lei n.2 49/2018 de 14 de agosto -Maior Acompanhado

Despacho n.2 10901/2022, de 8 de setembro-Atualiza o Programa de Prevencdo e Controlo
de InfegBes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA)

Portaria n2 322-C/2024/1 de 10 dezembro-estabelece o Regime Ponto Parceiro SNS (PP-
SNS} para as unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados (UCCI)

e para as unidades de cuidados paliativos (UCP-RNCCI).
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Artigo 32
Regulamento Geral da Protecdo de Dados — RGPD
A UCCI-ULDM assume o compromisso de proteger a privacidade e os direitos dos Titulares

dos dados pessoais, de acordo com a legislagdo em vigor, designadamente o Regulamento
Europeu de Proteg¢do de Dados, aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679;

Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacdo legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranga Social (deliberagdo n2 1495 de 2016) estando esta
legislagdo disponivel para consulta nos servicos da SCMPM;

O seu tratamento e retencdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo,
sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei;

Os dados sao tratados sob orientagdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protecio
de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de cllentes
que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de
confidencialidade;

O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se ainda em fase de implementacio

Artigo 4°
Missao

A UCCI-ULDM tem como missdo contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo e

continuo de recuperagdo e manutengdo global dos seus utentes, prestando mais e melhores

cuidados de saude, em tempo util, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social,

de harmonia com o espirito tradicional constante do Compromisso da Misericérdia.

Artigo 52
Visdo

A UCCI-ULDM pretende afirmar-se como entidade prestadora de cuidados continuados de

qualidade, numa perspetiva de proximidade e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

cidaddos, prestando mais e melhores cuidados de satide, com humanidade através de um processo

ativo e continuo de reabilitagdo, readaptacdo e reinserc¢io familiar e social.

MOD.DGO.12

Artigo 62
Principios, Valores e Objetivos

1. Os seguintes principios e valores sdo fundamentais na atividade desenvolvida pela UCCI-

ULDM:



%, @ LAENTA COTA

ﬁé -
MISERICORDIA DE
¢ PORTO DE MOS %

a) Humanizacdo dos Cuidados — garantir o respeito pela dignidade humana,

nomeadamente no que respeita ao direito dos utentes & sua privacidade, a
confidencialidade da informacéo clinica, 3 preservacio da sua identidade, 3 n3o
discriminagdo e ao esclarecimento sobre a sua situacdo de sadde para que possa
decidir de forma livre sobre a concretizagdo do que lhe é proposto;

b) Etica assistencial ~ condensar na prética os valores éticos e deontolégicos que
pautam o exercicio dos diferentes grupos profissionais;

¢} Qualidade e eficiéncia — Associar exigéncias de qualidade e racionalidade técnica
com a promoc¢ao da racionalidade econdmica e da eficiéncia;

d} Envolvimento da familia —facilitar e incentivar a participacdo da familia, elemento
determinante da relagdo humanizada, na definicio e desenvolvimento do plano
individual de cuidados do utente;

e} Continuidade e Proximidade de cuidados — responder as necessidades de cuidados
numa perspetiva articulada de intervengdo em Rede, mantendo, sempre que
possivel, os utentes dentro do seu enguadramento social e comunitdrio;

f) Rigor e Transparéncia — Atuar sempre com rigor e transparéncia de forma a
viabilizar os objetivos da UCCI-ULDM e da Misericérdia;

g) Responsabilidade — promover uma cultura de responsabilizagdo, obrigando
dirigentes, profissionais de salde e demais colaboradores que desempenhem
fungbes na UCCI-ULDM ao escrupuloso cumprimento das normas, regras e
procedimentos definidos;

h) Autonomia Administrativa — desenvolver uma gestio técnica e administrativa da
UCCI-ULDM auténoma das outras respostas sociais da Misericordia, com meios e
orgamentos especificos;

i) Multidisciplinaridade — através de um trabalho em equipa que garanta a prestacio

continua de cuidados de qualidade e humanizados.

Artigo 72
Objetivos
A UCCI-ULDM ¢ um estabelecimento do sector da salide/social integrado na Rede Nacional de

Cuidados Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de satide e apoio social a

MOD.DGO.12
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pessoas maiores de 18 anos que se encontrem em situacdo de doencas ou processos crénicos,
com dependéncia funcional, temporaria ou permanente que n3o podem ser cuidadas
adequadamente em casa ou em outro tipo de resposta social.
Constitui objetivo geral da UCCI-ULDM a prestacido de cuidados continuados integrados (ULDM)
visando a:
a) A melhoria das condigdes de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de dependéncia,
através da prestacdo de cuidados continuados de satide e/ou de apoio social;
b) O apoio, o acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados a respetiva
situacao;
¢) A melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados continuados de salde e de
apoio social;
d) O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificagdo e na prestagdo
dos cuidados;
e) A articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a
continuidade de cuidados, a satisfacdo das necessidades das pessoas em situagdo de

dependéncia e a otimizagdo da utilizacdo dos recursos

Artigo 82
Cuidados e servigos a prestar aos utentes
A UCCI-ULDM assegura:

a) Cuidados Médicos;

b) Cuidados de Enfermagem Permanentes

c) Cuidados de Fisioterapia

d) Alimentacdo, higiene e conforto;

e) Apoio Psicossocial;

f) Atividades de manutencdo e de estimulagio;

g) Animacgdo sociocultural;

h) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

i) Assegura aaquisicao de farmacos (enquadraveis no dmbito do prontuario da Rede),

pensos e apositos

MOD.DGO.12
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2. A UCCI-ULDM assegura ainda, a pedido do utente / Cuidador Informal os seguintes
Servicos:
a) Servico de cabeleireiro e estética;
b) Tratamento de roupa;
¢} Apoio espiritual;

d) Servicos de especialidade médica;

3. Osservi¢os enunciados no n°2 do presente artigo ndo se encontram incluidos no valor pago
mensalmente, devendo ser suportados pelo utente de acordo com o valor estipulado
tabela em vigor a cada momento, que pode ser consultada na rececio da UCCI-ULDM.

4. Os cuidados em regime de internamento, organizam-se numa perspetiva integrada e de
acordo com o seu grau de complexidade;

5. Os meios complementares de terapéutica destinam-se principalmente a monitorizagio do

processo de doenca e realizagdo de cuidados curativos, paliativos ou de reabilitagio.

Artigo 92
Area de influéncia
A UCCI-ULDM recebe utentes maiores de 18 anos, de todo o territdrio nacional, referenciados pela
RNCCI.
Artigo 10.2
Referencia¢do de utentes

Apenas sdo admitidos na UCCI-ULDM utentes referenciados pela Equipa Coordenadora Local (ECL)
de Leiria e/ou pela Equipa Coordenadora de Coimbra (ECR).

Artigo 11.2
Destinatarios e Capacidade
1. Os destinatdrios para os quartos de gest&o privada da UCCIPM s3o utentes provenientes

de instituicdes de saude ou de solidariedade da segurancga social e do domicilio ou de
outras respostas da RNCCI, que caregam de cuidados continuados integrados, em regime

de internamento.

2. A UCCIPM tem uma capacidade total de 40 utentes, 30 na tipologia de Longa Duracio e

Manuteng¢do da RNCCl e de 10 de gestdo privada.

MOD.DGG.12 11
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CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS CUIDADORES INFORMAIS E
REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 122
Direitos dos utentes

a) O Utente tem direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana;

b) O Utente tem direito ao respeito pelas suas convic¢des culturais, filosdficas e religiosas;

c) O Utente tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de satide, no ambito
dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitacdo e terminais;

d) O Utente tem direito a prestacdo de cuidados continuados;

e) O Utente tem direito a ser informado acerca dos servicos de saldde existentes, suas
competéncias e niveis de cuidados;

f) O Utente tem direito a ser informado sobre a sua situagio de saude;

g) O Utente tem direito a uma segunda opinido sobre a sua situacio de salude;

h) O Utente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento antes de qualquer tratamento
ou participagao em investigacdo clinica;

i) O Utente tem direito a confidencialidade de toda a informacdo clinica e elementos
identificativos que |he respeitem;

j) O Utente tem acesso aos dados registados no seu processo clinico;

k) O Utente tem direito a privacidade na prestagdo de todo e qualquer ato médico;

I) Apresentar sugestdes e reclamagdes, por si ou por quem o represente;

m) A visita dos seus familiares e amigos nos horérios definidos;

n) A sua liberdade individual;

o) A uma alimentacdo adequada ao seu estado de saude, incluindo dietas especiais em caso
de prescrigdo médica;

p) A participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio ao
Utente, e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psicoafectivo deste;

q) A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

MOD.DGO.12
12



r)

s)

t)

u)

- MISERICORDIA DE 4
a¢ PORTO DE MOS

A justificacdo, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da decisdo de ndo
realizagdao de qualquer ato profissional relacionado com a prestacdo de cuidados;
A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do Utente ou, na incapacidade deste, dos seus
cuidadores informais ou representante legal;
A receber, no ato de admissdo, um exemplar do Regulamento Interno e Guia de
Acolhimento e a explicagdo do contetido do mesmo;

A conhecer o plano de atividades diarias da UCCI-ULDM, que deve estar afixado em local
visivel

Artigo 132
Deveres dos utentes

O utente internado tem o dever de:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

O Utente tem o dever de zelar pela sua melhoria do seu eslado de sadde. Islo significa que
deve procurar garantir o mais completo restabelecimento e também participar na
promocado da prépria saude e da comunidade em que vive;

O Utente tem o dever de fornecer aos profissionais de saude todas as informages
necessarias para obtengdo de um correto diagndstico e adequado tratamento;

O Utente tem o dever de respeitar os direitos dos outros utentes:

O Utente tem o dever de colaborar com os profissionais de salde, respeitando as
indicagdes que Ihe sdo recomendadas e, por si, livremente aceites;

O Utente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servicos de satde;

O Utente tem o dever de utilizar os servigos de satde de forma apropriada e de colaborar
ativamente na reducdo de gastos desnecessarios.

Suportar os encargos decorrentes de apoio social, cujo valor foi comunicado pela ECL antes

da sua admissdo na UCCI-ULDM.

Artigo 14¢
Direitos dos Cuidadores Informais e/ou representantes legais

Os Cuidadores informais e / ou representante legal do utente internado na UCCI-ULDM:

13
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a) Tém direito a ser envolvidos no processo de acolhimento, de reabilitacio e reintegracio
do utente;

b) A participar na elaboragdo do Plano Individual de Cuidados;

c) Participar na elaboragdo do Plano Individual de Interven¢do, nomeadamente no que
respeita ao acesso a informagdo sobre a evolugdo da respetiva situacéo;

d) O acesso a informagdo sobre a sua situagéo clinica e evolugdo da respetiva situac3o;

e) A obter por parte da UCCI-ULDM a justificacdo escrita para o trabalho sempre que
solicitada;

f) A ver respeitadas as suas decisdes relativamente a procedimentos a adotar quando o
utente ndo reunir condi¢bes para a tomada de decisBes.

g) A consultar o Regulamento Interno da UCCI-ULDM;

Artigo 152
Deveres dos Cuidadores Informais e/ou representantes legais
Os Cuidadores informais e o representante legal do utente internado na UCCI-ULDM tém dever

de:

1. Fornecer aos profissionais de salide toda a informagdo necessaria e disponivel que conduza a
um diagnéstico correto e tratamento adequado;

2. Colaborar com todos os profissionais da UCCI-ULDM e da Rede no sentido da promoc3o da
autonomia e reabilitagdo do Utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que diz respeito a
sua reintegragdo social;

3. Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este ndo o possa fazer,
nomeadamente os relacionados com a assun¢do de encargos decorrentes da prestagdo
prevista na alinea g) do artigo13@.

Artigo 162
Regime de visitas
1. O horario de visitas aos utentes da UCCI-ULDM, é compreendido entre as 12h00 e as

18h00 nos dias uteis, fins de semana e feriados das 15h as 18h com marcac3o prévia, e/ou
noutro hordrio sempre que solicitado, com o objetivo de promover a participacdo da
familia e/ou cuidadores nos processos de recuperacdo e manutencio dos utentes, tal

como na preparacdo do seu regresso a casa;

MOD.DGO. 12
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2. Com o objetivo de garantir o necessario descanso dos utentes, as visitas fora do periodo
definido no nimero trés, serdo sujeitas a autoriza¢do do Diretor Técnico ou, em casos de
particular complexidade, do Diretor Clinico;

3. Com base no definido no nimero anterior, a UCCI-ULDM incentiva a participacdo da
familia/cuidadores no acompanhamento a consultas, meios complementares de
diagndsticos tratamentos, juntas médicas, idas ao Hospital por agravamento do estado de

saude, entre outros;

CAPITULO Il

SECCAO | - ORGAOS E ESTRUTURA EM GERAL
Artigo 17°
Enumeragdo e composi¢ao dos érgios

1. A UCCI-ULDM tem como 6rgaos um Conselho Técnico.

2. A estrutura organizacional da UCCI-ULDM estd representada no Organograma constante do
Anexo ll.

Artigo 182
Nomeagao e Mandato
a) A nomeagdo dos titulares dos 6rgdos enumerados no artigo n2 17 é feita

pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Porto de Més.

b) A duracdo dos contratos e as responsabilidades atribuidas aos 6rgdos da
UCCI-ULDM sdo os previstos na legislagdo aplicavel e as que a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia lhes atribuir.

Artigo 192
Composi¢do do Conselho Técnico
A UCCI-ULDM tem os seguintes orgaos:

a) Diretora de Servigos
b) Diretor Clinico;
c) Diretor Técnico;

d) Enfermeiro Coordenador.

1. O Conselho Técnico é constituido por um nimero par de elementos reunindo-

se necessariamente por um nimero no minimo de trés elementos.

MOD.DGO.12
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2. Integram obrigatoriamente o Conselho técnico: O Diretor Técnico que preside,

o Diretor Clinico e o Enfermeiro Coordenador.

3. 0O Conselho Técnico ndo pode deliberar sem que estejam presentes pelo menos

dois dos seus membros.

4. O Diretor de Servigos tem voto de qualidade em caso de empate.

5. O Conselho Técnico retine mensalmente e sempre que, convocado pelo Diretor

de Servigos/Mesa Administrativa ou por iniciativa propria.

Artigo 202
Competéncias do Conselho Técnico

Compete ao Conselho Técnico:

a) Atuar como 6rgdo consultivo e de interligagdo entre os diversos servicos da UCCI-ULDM e a

b)

f)

g)

h)

MOD.DGO.12

Mesa Administrativa.

Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre questdes
de ética, humanizagdo e qualidade dos servigos, seguranca, controlo da infecdo associada aos
cuidados de saude, entre outros considerados das suas competéncias;

Propor a¢des que visem a melhoria continua da qualidade dos servicos e uma maior eficacia e
eficiéncia na prestacdo de cuidados de satde;

Colaborar na revisdo anual da estruturagdo e dindmica dos servicos da ULDM,;

Fazer cumprir as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como os procedimentos
e as orientagdes técnico-normativas emanadas dos servicos e entidades competentes;
Planear, dirigir, coordenar e controlar a atividade dos diversos setores da UCCI, sem prejuizo
das competéncias préprias da Mesa Administrativa;

Estabelecer uma estreita e permanente articulacdo entre a UCCI e as Equipas Coordenadoras
Local e Regional da Rede, mandatando para o efeito uma equipa que incluird
obrigatoriamente pelo menos um dos seus membros;

Elaborar o Plano de Atividades anual da UCCI-ULDM:;

Elaborar e propor alteragdes ao Regulamento Interno, submeté-lo a aprovagdo Mesa

Administrativa divulga-lo internamente para que todos os profissionais da UCCI-ULDM dele
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tomem conhecimento e garantir a afixacdo, em local bem visivel, de informacdo sobre a
existéncia do mesmo;

j) Validar as normas de funcionamento da UCCI-ULDM;

k) Diligenciar no sentido de que seja elaborado e mantido atualizado o Guia de Acolhimento ao
Utente, e criar mecanismos que assegurem a sua entrega a todos utentes ou seus familiares;

[) Propor ao Mesa Administrativa medidas relacionadas com a gestdo dos recursos humanos
afetos ao funcionamento da UCCI-ULDM;

m) Aprovar os hordrios de trabalho e os planos de férias do pessoal da UCCI, dentro dos
parametros genericamente estabelecidos para os restantes servicos da SCMPM;

n) Definir os niveis de responsabilidade de todo o pessoal

0) Emitir parecer 8 Mesa Administrativa a proposta de realizacdo de estagios, cursos e outra
formacdo considerada de interesse institucional;

p) Garantir uma politica de melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados;

q) Exercer as demais competéncias que lhes sejam delegadas pela Mesa Administrativa

r) O Conselho Técnico responde perante o Mesa Administrativa pela qualidade dos servigos de
saude prestados e pela utilizagdo dos recursos disponibilizados.

s) O Conselho Técnico pode delegar poderes nos seus membros, devendo a delegacdo ser
efetuada por escrito.

t) O Conselho Técnico pode, sempre que entenda conveniente, fazer-se coadjuvar por elementos
de outras areas e/ou especialidades, nomeadamente relativas a equipamentos ou instalacdes,

questdes de seguranga, de ética ou outras.

SECCAO Il - UNIDADE
Artigo 21¢
Direcdo Técnica

1. O Diretor Técnico é nomeado pela Mesa Administrativa da SCMPM;
2. 0O exercicio do cargo de Diretor Técnico implica a atribuicdo de uma compensac¢io mensal

pelo desempenho das fungdes;
3. 2. No exercicio das suas fung¢des, o Diretor Técnico pode ser coadjuvado por um adjunto,

que o substitua nas suas faltas e impedimentos, devendo a escolha efetuada ser aprovada

pela Mesa Administrativa e divulgada internamente na ULDM.

MOD.DGO.12
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Artigo 222
Competéncias da Diregdo Técnica da UCCI-ULDM
Ao Diretor Técnico compete, em geral:

Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o
planeamento e a avaliagdo de processos, resultados e satisfacdo quanto a atividade da
UCCI-ULDM;

Estabelecer o modelo de gestdo técnica adequado ao bom funcionamento da Unidade;
Coordenar e prestar supervisdo aos profissionais da unidade nomeadamente: Psicéloga(o),
Educador(a) Social, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Trabalhadores de Servicos
Gerais, zelando pela qualidade técnica dos servicos prestados designadamente através da
realizacdo de reunides técnicas;

Definir as fungBes e responsabilidades de cada profissional, bem como as respetivas
substltulcdes em caso de auséncia;

Implementar um programa de formac3o adequado a unidade e facultar o acesso de todos
os profissionais a frequéncia de agdes de formacio, inicial e continua, bem como
desenvolver um programa de integracdo dos profissionais em inicio de funcdes na unidade.
Promover a melhoria continua dos cuidados e servicos prestados, coordenando o
planeamento e a avaliagdo de processos, resultados e satisfagdo quanto & atividade da
UCCI-ULDM;

Estabelecer o modelo de gestdo técnica adequado ac bom funcionamento da UCCI-ULDM
e submeté-lo a aprovacao da Mesa Administrativa;

Implementar internamente os programas de gestdo de qualidade;

Efetuar a gestdo de hordrios dos seguintes profissionais da UCCI-ULDM: Psicdloga{o),
Educador{a) Social, Fisioterapeuta, Trabalhadores de Servicos Gerais, Terapeuta
Ocupacional, bem como as respetivas substituicdes em caso de auséncia;

Elaborar o horéario de trabalho e mapa de férias dos seguintes profissionais da UCCI-ULDM:
Psicéloga(o), Educador{a) Social, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Terapeuta
Ocupacional Trabalhadores de Servicos Gerais e apresentd-los a Diretora Servigos;
Cumprir o programa de formacédo elaborado pela Diretora de Servigos, adequado 3 UCCI-
ULDM e facultar o acesso de todos os profissionais a frequéncia de ac¢bes de formacso,

inicial e continua;
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Acompanhar um programa de integracdo dos profissionais em inicio de funcBes na
Unidade;

Estabelecer uma estreita e permanente articulagdo entre a UCCI-ULDM, a Equipa
Coordenadora Local — Leiria e a Equipa Coordenadora Regional — Coimbra da RNCCI;
Diligenciar no sentido de elaboracdo do Manual de Acolhimento do utente e criar
mecanismos gque assegurem a sua entrega a todos os utentes e familiares;

Proceder ao acolhimento dos utentes em toda a parte social, com vista a facilitar a sua
integracao, incluindo a realizagdo de reuniées com os familiares;

Estar presente nas reunides da equipa multidisciplinar para elabora¢do do plano individual
do utente;

Proceder a avaliagdo do desempenho dos colaboradores que estdo sob a sua
responsabilidade;

Assegurar que os colaboradores se encontrem devidamente identificados;

Propor ao Diretor de Servigos a admissdao de novos colaboradores, sempre que o bom
funcionamento o exija;

Coordenar todas as atividades sociais, culturais e ocupacionais realizadas;

Criar condigdes que garantam um clima de bem-estar aos utentes, no respeito da sua
privacidade, autonomia e participagdo dentro dos limites das suas capacidades fisicas e
cognitivas;

Receber, registar e analisar sugest&es e reclamacdes dos utentes/familiares e dar-lhes o
devido encaminhamento;

Verificar e validar os modelos do SGQ que permitam aferir a prestacdo dos cuidados didrios
e a sua qualidade;

Garantir o registo e atualizacdo da informagdo social referente ao utente no processo
individual e no ambito da plataforma da RNCCl e no GUCC;

Intervir em situagdes de abuso/negligéncia/maus-tratos e reportar a Diretora de Servicos;
Articular com entidades locais (ERPI, centros de saiide, hospitais, entre outros)

Assegurar o cumprimento da Carta de Qualidade do Anexo Il.

Informar sobre os direitos e os deveres do utente na UCCI-ULDM tendo em conta o definido

no Regulamento Interno;
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29. Assegurar a regularidade da cobranga das receitas e do pagamento das despesas da UCCI-

ULDM;
30. Zelar pelas deliberagdes da Mesa Administrativa.

Artigo 232
Diretor Clinico

1. O Diretor Clinico é nomeado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia;

2. O exercicio do cargo de Diretor Clinico implica a atribuicdo de uma compensagio mensal pelo

desempenho das fungdes;

3. No exercicio das suas fung¢des, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado por um adjunto, por si

livremente escolhido, devendo a escolha efetuada ser comunicada a Mesa Administrativa da

SCMPM.
Artigo 242
Competéncias do Diretor Clinico
1. Compete ao Diretor Clinico coordenar toda a assisténcia clinica prestada aos utentes,
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assegurar o funcionamento harmoénico dos servigos assistenciais da UCCI-ULDM-ULDM,

garantir a correcao e prontiddo dos cuidados de saude e, em especial, dirigir a acdo médica;

Para efeito do disposto no numero anterior e com salvaguarda das competéncias

expressamente atribuidas a outras diregdes, cabe particularmente ao Diretor Clinico:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdio com a Coordenagdo de
Enfermagem, os planos de acdo apresentados pelas diferentes unidades envolvidas na
prestacao de cuidados, com vista a sua inscri¢cdo no plano de acdo global da UCCI-ULDM;

b) Fomentar a ligagdo, articulagdo e colaboragdo entre a equipa multidisciplinar e a acio de
outros profissionais de satide, de forma a maximizar os resultados obtidos com os recursos
disponibilizados;

c) Detetar eventuais pontos de estrangulamento no plano assistencial global da UCCI-ULDM,
propondo, em tempo Util, a implementacdo de medidas corretivas adequadas;

d) Decidir os conflitos de natureza técnica e das duvidas sobre deontologia médica que |lhe
sejam presentes;

e) Promover os principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;
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f) Estabelecer e acompanhar a implementacio do plano especifico de reabilitacio dos
utentes durante o internamento;

g) Garantir a organizagdo do processo clinico individual do utente, o registo de toda a
informacdo clinica e a sua disponibilizagdo no dmbito do Acordo de Cooperacio.

h) O Diretor Clinico responde perante a Mesa Administrativa pela qualidade dos servigos de
satde prestados e pela utilizagdo dos recursos disponibilizados.

i} Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagio com o Enfermeiro Coordenador,
os planos de agdo apresentados pelas diferentes dreas envolvidas na prestacio de
cuidados, com vista a sua inclusdo no Plano Anual de Atividades da ULDM;

i} Assegurar o cumprimento dos direitos/deveres dos utentes, colaboradores e Misericérdia;

k} Reunir periodicamente com a equipa de salde com vista & melhoria continua;

1} Contribuir ativamente para a melhoria continua do SGQ, de modo a otimizar recursos e
satisfazer utentes.

m) Cumprir as responsabilidades e procedimentos descritos no &mbito do SGQ.

Artigo 25°
Enfermeiro Coordenador
1. O Enfermeiro Coordenador é nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia, sob

proposta da Diretora de Servicos.

2. O exercicio do cargo do Enfermeiro Coordenador implica a atribuicio de uma
compensacdo pelo desempenho de fungdes, previamente estabelecida em modalidade
contratual.

3. No exercicio das suas func¢@es, o Enfermeiro Coordenador pode ser coadjuvado por um
adjunto, por si livremente escolhido, devendo a escolha efetuada ser comunicada a

Diretora de Servicos

Artigo 262
Competéncias do Enfermeiro Coordenador
a) Compete, em geral, ao Enfermeiro Coordenador orientar e coordenar tecnicamente a

atividade dos profissionais de Enfermagem e Auxiliares de A¢io Médica da UCCI-ULDM,
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d)

f)

h)

i)
k)
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em coordenagdo com o Diretor Técnico, garantindo a qualidade técnica dos cuidados
prestados.

Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulacdo com a Direc3o Clinica, os Planos
de Agdo apresentados pelos diferentes servicos envolvidos na prestagio de cuidados, com
vista a sua inclusdo no Plano de Ac¢3o global da UCCI-ULDM;

Propor a Diretora de Servi¢os admissdo do pessoal de enfermagem e do pessoal auxiliar,
considerando o interesse institucional, e participar no processo de recrutamento e
selegdo, quando tal Ihes seja solicitado;

Proceder a avaliagdo anual do desempenho do pessoal sob a sua diregdo, nos termos que
estejam implementados na UMP;

Promover a formagao, atualizagdo e valorizagdo profissional dos Enfermeiros e do pessoal
auxiliar, em coordenacao com o Diretor Técnico;

Assegurar a implementagdo do plano individual de intervencdo definido pela equipa
multidisciplinar para cada um dos utentes;

Garantir a efetivagdo do registo de todos os cuidados prestados ao Utente e outra
informagdo relevante, nomeadamente as avaliagdes feitas com base em escalas
padronizadas para medir os niveis de dependéncia/funcionalidade, a intensidade da dor,
entre outras;

Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da Enfermagem, zelando
pela observancia dos principios da qualidade técnica, da eficdcia e da eficiéncia.
Programar as atividades da Enfermagem, definir as responsabilidades e as obrigactes
especificas do pessoal de Enfermagem;

Fazer a gestdo dos recursos do servigo atendendo a critérios de qualidade e de eficiéncia;
Supervisionar a atividade da Enfermagem e zelar pela atualizagdo das técnicas utilizadas
promovendo por si ou propondo aos 6rgaos competentes as iniciativas aconselhaveis para
a valorizagdo, aperfeicoamento e formac3o profissional do pessoal em servico;

Garantir a existéncia das melhores condigdes de alojamento na unidade e a humanizagdo
dos cuidados prestados, propondo superiormente as acdes corretivas e de melhoria

continua consideradas necessarias;

m) Promover junto de todo o pessoal atitudes e comportamentos que garantam a seguranca

de utentes, funcionarios e publico em geral;
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n) Zelar pelo controlo da infecdo hospitalar e pela correta gestdo de residuos hospitalares no
ambito de uma politica geral de qualidade;

o) Garantir o registo correto e atempado de toda a informac3o relacionada com o estado de
saude dos utentes;

p) Colaborar com a Diregdo Técnica e Diretor Clinico na preparagdo do plano de acdo e do
orgamento respetivo, contribuindo ativamente para a sua execucio;

q) Desenvolver e incentivar um clima de trabalho participado e em equipa, dando particular
atencao a reunides periddicas de avaliagdo dos cuidados, da produtividade e dos custos;

r) Manter a disciplina do pessoal sob sua orientagdo e assegurar o cumprimento integral do
regime de trabalho;

s) Promover a formagdo, atualizagdo e valorizagdo profissional do pessoal de enfermagem;

t) Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da enfermagem, zelando
pela observancia dos principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica.

u) Elaborar o horério de trabalho e mapa de férias das colaboradoras a seu cargo e
apresenta-lo a Diretora Servicos;

v) Intervir em situacdes de abuso/negligéncia/maus-tratos e dar conhecimento a Diretora de
Servicos;

w) Propor ao Diretor de Servigcos a admissdo de novos colaboradores, sempre que o bom
funcionamento o exija;

x) Proceder a avaliagdo do desempenho dos colaboradores que estio sob a sua
responsabilidade;

y) Efetuar o inventario da medicac3o.

SECGAO IV - DA EQUIPA MULTIDICISPLINAR
Artigo 272
Composicao da Equipa Multidisciplinar

- Diretor de Servicos
- Diretor Clinico / Médico;
- Médico Fisiatra;

- Fisioterapeutas;
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- Diretora Técnica / Assistente Social;

- Enfermeira Coordenadora;

- Enfermagem;

- Psicologa;

- Educadora Social;

- Terapeuta Ocupacional;

- Nutricionista;

- Auxiliares de Acdo Médica;

- Trabalhadores de Servigos Gerais;

- Administrativa

Artigo 282
Competéncias da Equipa Multidisciplinar

Para assegurar os niveis adequados de qualidade na prestacdo dos cuidados, a UCCI-ULDM dispe

de uma equipa multidisciplinar com presenca efetiva didria e constituida pelos seguintes técnicos:

MOD.DGO.12

a)
b}
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

k)

a)

Médico(a)

Médico(a) Fisiatra
Enfermeiros(as)
Assistente Social
Psicologo(a)
Fisioterapeutas
Terapeuta Ccupacional
Nutricionista

Animador({a) Sociocultural
Auxiliares de A¢do Médica

Auxiliares de Servicos Gerais

A equipa multidisciplinar redne uma vez por semana, para:

Avaliacdo e reavaliagdo dos Planos Individuais de Intervencio {Pll) de cada utente de

acordo com a periodicidade estabelecida pela RNCCI;
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b} Avaliagdo da situagdo médica e psicossocial de cada utente aquando da sua entrada na
ULDM, periodicamente e sempre que a equipa encontre justificacio de forma a definir os
Planos de Cuidados de cada técnico ou de cada equipa técnica;

c) Avaliagdo da situagdo médica e psicossocial de cada utente de forma a definir altas,
transferéncias, prorrogagdes e procedimentos necessarios que conduzam & concretizacio
eficaz de cada uma destas situagdes, quer para comodidade do utente quer para gestdo da

unidade;

Para além da equipa nuclear, constituida pela Diretora de Servigos, Diretor Técnico, Diretor Clinico
e Enfermeiro Coordenador, na reunido da equipa multidisciplinar devem estar representados, os

servicos de medicina fisica e reabilitagdo e a area da psicologia.

CAPITULO V
RECURSOS

SECCAO | - RECURSOS HUMANOS
Artigo 292
Quadro de Pessoal
Em conformidade com as recomendacges constantes no Anexo | da Portaria n2 174/2014 de 10-

09-2014 e em obediéncia a critérios de qualidade, seguranca e humaniza¢io, a ULDM garante os
recursos humanos necessarios, em nimero e qualidade, a prestagdo dos cuidados acordados.

2. O mapa de pessoal e as escalas respetivas sdo afixados em local visivel e acessivel a todos os
profissionais.

3. A organizagdo da atividade da UCCI-ULDM deve obedecer as normas de seguranca, higiene e
saude no trabalho, aplicaveis.

4. Salvo no que respeita ao poder de diregdo e de avaliaco de desempenho, bem como a politica
de formacdo, sdo da exclusiva competéncia da Mesa Administrativa da Misericérdia de Porto de
Mds todas as decisBes em matéria de recursos humanos, nomeadamente, a contratacio e fixacdo

da remuneracdo do pessoal.

Artigo 309°
Gestao de Recursos Humanos

MOD.DGO.12
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1. A politica de Gestdo de Recursos Humanos da UCCI-ULDM integra-se na da Misericérdia, no
sentido de ficar assegurada a uniformidade de critérios na aplicagiio das leis e regulamentos as
condi¢des de trabalho;

2. Em conformidade com as recomendacdes constantes nos Acordos estabelecidos com a ARS
Centro e em observancia de critérios de qualidade, seguranca e humanizagio, a UCCI-ULDM
garante os recursos humanos necessdarios, em ntimero e diversidade, a prestacio dos cuidados
acordados;

3. O Quadro de pessoal e respetivos horarios estdo afixados em local visivel e acessivel a todos os
funcionarios e a utentes e seus familiares.

4. A UCCI-ULDM disp&e de quadro de pessoal préprio;

5. Toda a atividade da UCCI-ULDM deve obedecer as regras da satide Publica higiene e seguranca
no trabalho.

Artigo 31¢
Politica de Formacdo
1. Seguindo as orlentagdes da Politica de Formac&do da Misericérdia e do que estd preconizado no

ambito da RNCC!, a UCCI-ULDM apoia e incentiva a formac&o continua ou em exercicio de todos
os colaboradores, como forma de desenvolvimento pessoal e profissional, através da valoriza¢io
das suas competéncias técnicas, humanas e sociais.

2. Para o efeito do disposto no ndmero anterior, a Direcgdo Técnica da UCCI-ULDM e a Mesa
Administrativa da SCMP:

a) Define e aprova anualmente um plano de formacio para os diferentes grupos profissionais da
UCCI-ULDM, com base no levantamento de necessidades, privilegiando as agdes que visem a
participacdo conjunta da equipa multidisciplinar;

b) Divulga acdes de formacgdo e outras oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento de
competéncias, quer dentro da organizagdo quer noutras instituicdes; ¢) Veicula informacio sobre
assuntos técnico-cientificos de interesse no dmbito da saude e particularmente na drea dos
cuidados continuados;

d} Promove a realizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os profissionais da UCCI-

ULDM, tendo em vista a atualizacdo e a partilha de conhecimentos;

MOD.DGO.12
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e) Realiza sessdes formativas para o enquadramento da atividade voluntéria, na perspetiva de
colaboragdo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam o seu tempo para ajudar os

utentes e familiares.

SECCAO Il - Recursos Financeiros

Artigo 322
Receitas da ULDM-SCMPM
Sdo receitas da ULDM da SCMP as que resultarem do desenvolvimento da sua atividade, nos

termos da legislagdo em vigor e dos acordos e tabelas aprovados, nomeadamente:

a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a utentes ao
abrigo do Acordo de Cooperacdo com a ARS Centro;

b) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a beneficiarios
de subsistemas ao abrigo do Acordo;

c) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizagdo de bens que lhe
estdo adstritos;

d) As comparticipagdes dos utentes correspondentes ao pagamento da didria de internamento
dos cuidados de apoio social suportados pelo utente segundo o estipulado no Termo de Aceitacéo
do Internamento (TAl) a ser efetuado até 10 dias apés a emissdo das faturas;

e) Sdo ainda fontes de receita da UCCI-ULDM: Qutras receitas previstas no Compromisso da
Misericdrdia ou na lei.

f) Outras receitas, previstas na legislacdo em vigor no Regulamento Interno da UCCI-ULDM

Artigo 332
Contrato de prestagdo de servigos
O Contrato de Prestagdo de Servigos entre o utente ou a pessoa que o representa e a entidade

prestadora dos cuidados (UCCI-ULDM) transpde os direitos e deveres, entre os quais a

modalidade de pagamento e bem como os cuidados e servigos contratualizados.

Artigo 342
Gestdo de situagdes de incumprimento
1. O valor didrio calculado para o utente, devera ser liquidado até ao dia 8 do més seguinte ao

seu internamento, na secretaria da UCCI-ULDM.
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2. Sempre gue devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 do més
seguinte ao seu internamento.
3. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias, serd motivo de acéio

judicial.
CAPITULO VI

ESTRUTURA E ORGANIZCAO DOS SERVICOS

SECCAO I - Organizacdo dos servicos em geral

Artigo 352
Tipologia dos servigos
1. Os destinatarios da UCCI-ULDM s&o utentes provenientes de InstituicBes de saude, do

domicilio ou de outras respostas da RNCC!, que carecam de cuidados continuados
integrados em regime de internamento;
2. A UCCI-ULDM tem uma capacidade total de 40 utentes, 30 na tipologia de Longa Duragio

e Manutengao da RNCC! e 10 de internamento privado,

SECGAO Il -Estrutura dos servigos de prestagio de cuidados

Artigo 362
Servigos de Prestagdo de Cuidados

Servigos assegurados:
A Unidade de Longa Duracdo e Manutengdo assegura os seguintes servicos:
a} Cuidados médicos regulares;
b) Cuidados de enfermagem permanentes;
c} Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacicnal;
d) Prescri¢do e administracdo de medicamentos;
e) Apoio psicossocial;
f} Higiene, conforto e alimentagio;

g) Convivio e lazer

MOD.0GO.12
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SECCAO llI-Servigos de apoio a prestagdo de cuidados

Artigo 372
Estrutura dos servicos
1. As condi¢gdes de instalacdo aplicaveis sdao as que constam na legislacdo aplicavel,

nomeadamente no que respeita as condicdes de acessibilidade, de evacuacdio em
emergéncia e de protegdo contra risco de incéndio.
2. As areas funcionais e as instalagdes da Unidade de Longa Duracdo e Manutencgdo s3o as
seguintes:
a) Acesso/Rececdo/Atendimento;
b) Area de internamento;
c) Area de prestagdo de cuidados, nomeadamente, de tratamento e de reabilitaco;
d) Areas de apoio as areas técnicas, nomeadamente areas de sujos, limpos e material
esterilizado;
e) Areas de convivio e sala de estar para visitas;
f) Areas de apoio geral, nomeadamente, alimentac3o, lavandaria e esterilizac3o;
g) Instalacdes de Pessoal.
3. O acesso as Instalagdes da UCCI-ULDM esta devidamente controlado, de forma a ndo permitir a
entrada de estranhos, bem como a saida imprevista de utentes.
4. A UCCI-ULDM disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientacdo temporal e

espacial com vista a promoc3do da autonomia

SECCAO Il
Artigo 382
Servigos de apoio a gestdo e logistica
1.Algumas das Unidades Funcionais de apoio a Gestdo e Logistica funcionam numa estrutura

que integra um objetivo comum a outros servigos ou respostas sociais da Misericérdia.
Assim, esta Unidade ndo dispde de recursos fisicos efou humanos atribuidos em
permanéncia, mas sdo dotadas de organizacdo que agrupa e coordena atividades

especificas da UCCI-ULDM.
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2. As Unidades Funcionais de apoio a Gestdo e Logistica da UCCI-ULDM que funcionam
integradas em Servigos Centrais da Misericordia sdo:
a) Unidade Financeira
b) Unidade de Aprovisionamento
c) Cozinha
d) Lavandaria
a) O definido nos numeros anteriores ndo colide com a possibilidade de as diferentes Unidades
Funcionais de apoio a Gestdo e Logistica utilizarem recursos e facilidades comuns a respostas

sociais da Misericdrdia que sdo destinadas a uma pluralidade de utilizadores.

Artigo 392
Equipamentos
1. A Misericordia coloca a disposi¢ao da UCCI-ULDM os equipamenlos necessdrios a prestagdo

de cuidados aos seus utentes, com seguranca e qualidade, designadamente gerador de
emergéncia.

2. A UCCI-ULDM garante a cada Utente mobiliario exclusivo para acomodacio de vestuario e
objetos pessoais.

Artigo 402
Responsaveis das Unidades de Apoio a Gestdo e Logistica
1. Os responsaveis das Unidades de Apoio a Gestdo e Logistica sdo nomeados pela Mesa

Administrativa da Misericérdia, devendo a nomeacdo recair preferencialmente em profissionais
que detenham conhecimento especifico na respetiva area;
2. No desempenho das suas atribuicGes, os responsaveis das unidades funcionais articulardo as

suas agdes com a Mesa Administrativa da SCMPM.

SECCAO V - Qualidade

Artigo 412
Avaliagdo da satisfagao de utentes e profissionais
A UCCI-ULDM procede a avaliagdo:

a) Da satisfacdo dos utentes e seus cuidadores informais/familiares, através de entrega de

questionario de satisfagao aquando da alta do utente;
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b) Da satisfagdo dos profissionais;

c) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos ou outros.

Artigo 422
Exposi¢des / Reclamacdes, Elogios e Sugestbes
A UCCI-ULDM disp&e de um Livro de Reclamacgdes fisico e online e tem afixado um letreiro de

aviso da sua existéncia, em conformidade com a legislagdo aplicavel.
A UCCI-ULDM dispde de um Livro de Elogios para que utentes ou familiares possam elogiar e

agradecer o tratamento nesta Instituicdo.

SECCAO VI
Prevencdo e controlo de infe¢Ges e resisténcia aos antimicrobianos

Artigo 43 ¢
Estrutura e competéncias (atribuicdes dos servigos)
Os objetivos gerais da prevencdo e controlo de infe¢es e resisténcia aos antimicrobianos, sdo a

redugdo da taxa de infeg¢do associada aocs cuidados de salde, a promog¢3o do uso correto
de antimicrobianos e a diminuigio da taxa de microrganismos com resisténcia a antimicrobianos.

a) Supervisionar as praticas locais de prevengdo e controlo de infeciio e de uso de
antimicrobianos;

b) Garantir o cumprimento obrigatério dos programas de vigilancia epidemioldgica de infecio
associada a cuidados de saude e de resisténcias aos microbianos, nomeadamente a
vigilancia e notificagdo de microrganismos e a implementacio de auditorias internas;

c) Garantir praticas locais de isolamentos para contencdo de agentes multirresistentes,
assegurando a gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a gestio de
prioridades de risco e garantindo o fluxo de informagdo entre a equipa multidisciplinar e
instituicdes;

d) Garantir o retorno da informagdo sobre vigilancia epidemiolégica de infeciio e de
resisténcias aos antimicrobianos;

e} Promover e corrigir praticas de prevencdo e controlo de infe¢io, nomeadamente no que
se refere a higiene das maos, ao uso de equipamento de prote¢do individual e de controlo

ambiental, sobretudo a higienizagdo de superficies frequentemente manuseadas;
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f) Promover e corrigir as praticas de uso de antibidticos, nomeadamente através da
implementacdo de programa de assisténcia a prescricdo antibiética, tanto em profilaxia
como em terapéutica, permitindo ac grupo de coordenagdo local do Programa de
Prevencdo e Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos a anula¢iio do uso
de antibiéticos em situagdes em que ndo estdo indicados ou utilizados por tempo superior

ao necessario.

CAPITULO Vil- CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

SECCAO | - Condigdes e procedimentos na admiss3o e alta dos utentes

Artigo 44°

Condigdes e critérios na admissdo dos utentes
1. Sdo admitidos para os quartos de gestdo privada da UCCI-ULDM os utentes que necessitem de

cuidados médicos, de enfermagem ou de fisioterapia, apds a aprovagio do Diretor Clinico, que

preencham os requisitos previstos no presente Regulamento Interno.

2. De acordo com o preconizado no nimero anterior, sdo admitidos para os quartos privados da

UCCi-ULDM os utentes em que se verifique:
b) Perda de autonomia potencialmente recuperavel que requeiram cuidados de salde que,
pela sua frequéncia, duracdo, por parte dos cuidadores e/ou de equipas de cuidados

continuados integrados, ndo podem ser prestados no domicilio.

c) Situagdo de dependéncia que, na sequéncia de uma doenca aguda ou agudizacio de

doenga cronica, apresente alguma das seguintes condigdes:
i.  Utente com necessidade de cuidados de enfermagem permanentes;
ii.  Utente com necessidade de:
o Reabilitagdo intensiva,

¢ Medidas de suporte respiratério, como oxigenaoterapia e aspiragdo de

secregdes e ventilacdo ndo invasiva;

e Prevencdo ou tratamento de Glceras;
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e Manutencdo e tratamento de estomas.

c) Algum das seguintes sindromes, potencialmente recuperdvel a médio prazo: depressio,
confusdo, desnutri¢do, problemas na degluticdo sensorial ou compromisso da eficiéncia e/ou
seguranca da locomocao;

e) Sindrome de imobilizacdo.

O acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na ULDM faz-se de acordo com o previsto na
legislagdo aplicavel.

Artigo 45.2

Admissdo de utentes
2. De acordo com o preconizado no nimero anterior, sdo admitidos na ULDM os utentes em que

se verifique:

a) Limitagdo funcional, em processo de doenca crénica ou na sequéncia de doenca aguda, em
fase avangada ou terminal, ao longo do ciclo de vida e com necessidades de cuidados de
saude e de apoio social;

b) A alimentacgdo entérica;

c) O tratamento de Ulceras de pressdo e ou feridas;

d) A manutengdo e tratamento de estomas;

e) Aterapéutica parentérica;

f) As medidas de suporte respiratério designadamente a oxigenoterapia ou a ventilagdo
assistida;

g) Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisio continuada;

h) Situagdes que impliguem a prestagdo de cuidados de apoio social, continuidade de
cuidados de saude e de manutengdo do estado funcional, que pela sua complexidade ou
duragdo, ndo possam ser assegurados no domicilio e tenham necessidades de
internamento num periodo superior a 90 dias consecutivos que requeiram:

1. Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;

2. Reabilitagdo funcional de manutencao;

3. Internamento em situagBes temporarias por dificuldade de apoio familiar e
necessidade de descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

Artigo 462
Processo de admissdo dos Utentes
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A admissdo de utentes na unidade é precedida de proposta de referenciacio dos
profissionais de satde dos hospitais e dos cuidados de satude primarios;

A ECR determina, no prazo de um dia util, a alocacdo de vaga do utente na unidade, na
medida das vagas existentes;

A admissdo na unidade efetiva-se no prazo de um dia util;

Para efeitos de admissdo na unidade é necessario obter prévio consentimento informado
por parte do utente, ou do seu representante legal, assim como a documentacio
administrativa:

Entidade financeira responsavel;

Numero de Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo do utente e do Cuidador Informal;
Numero de beneficiario de subsistema, caso exista;

Numero de identificacdo Fiscal;

Numero de identificagdo da Seguranca Social;

Numero de utente do Servico Nacional de Satde;

Histdria clinica e social;

Medicacdo;

Cépia dos meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT) realizados, que
sejam relevantes para a decisdo clinica;

Termo de aceitagao e Consentimento informado do utente quanto a admissdo na UCCI-
ULDM e a assungdo dos encargos decorrentes das presta¢des de cuidados sociais, cujo

valor foi previamente calculado pela ECL.

Para além do consentimento informado, o utente para entrar na unidade carece ainda da
assinatura do Termo de Aceitacdo das situagdes de comparticipagdo do utente, e da
tomada de conhecimento da necessidade da celebracdo de contrato de prestacdo de
servigos, no momento de admissdo, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

A unidade ndo pode recusar a admissdo de utentes apos a validacdo da ECL.

A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer até as 16H0Om, salvo em situacbes
excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio a ULDM.

No momento do acolhimento na UCCI-ULDM, é facultado ao utente/e ou familiar

cuidador/pessoa significativa/representante legal o manual de acolhimento.
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9. O plano individual de Intervengdo requer intervengdo multidisciplinar e é elaborado apos

a admissdo do utente, sendo revisto periodicamente;

Artigo 47 @
Reserva de lugar
Durante o internamento na UCCI-ULDM, quando se verifique necessidade de internamento de

um Utente em Hospital de Agudos na sequéncia de transferéncia por agudizac¢io de doenca, sera
viabilizada a reserva de vaga na Unidade, nos termos previstos nas regras da RNCCI que s3o 8
dias seguidos de agudiza¢do e mais 4 dias consoante pedido Médico previamente enviado pelo

Hospital para a ECL e validado pela mesma.

Artigo 482
Auséncia programada
A auséncia programada, para efeito de prossecugao do Plano Individual de Intervencdo, tem como

objetivo criar oportunidades para desenvolver competéncias individuais e familiares ou preparar
o regresso ao domicilio. As saidas sdo previamente preparadas com o utente e o cuidador informal,
informado o Diretor Clinico, a Diretora Técnica e a equipa de Enfermagem e caso n3o exista
impedimento clinico ou social. Quando existe pernoita é enviado email para informar a ECL e

registada na plataforma informatica GUCC e Gestcare CCI.

Artigo 49 2
Alta
O planeamento da alta deve ser iniciado logo apés a admissdo do utente, de forma a permitir a

articulagdo atempada com outras entidades, a elaboragdo e transmissdo de informacao clinica e
social e a continuidade da prestagdo de cuidados.
No momento da alta, a UCCI-ULDM deve:
a) Disponibilizar ao utente ou seu representante legal, relatdrio circunstanciado dos
cuidados que lhe foram prestados, denominado "Nota de Alta";
b) Informar a familia de que deve ser entregue cépia da nota de alta ao Médico
assistente do utente;

c) Arquivar copia da Nota de Alta no processo do Utente;
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d} A UCCI-ULDM, em articulagdo com a familia do Utente, deve diligenciar no sentido

de a alta se verificar até as 11h em qualquer dia da semana.

Artigo 50¢
Processo Individual do Utente

1. O processo individual do utente é Gnico e deve reunir toda a infoermac3o clinica, social e

administrativa, incluindo obrigatoriamente:

a)
b}
c)
d)

h)

Registo de admissdao com identificacdo do utente e dados pessoais;

Contrato de prestacdo de servigos, conforme modelo;

Diagnéstico médico principal e secundario;

Plano individual de intervengdo de cuidados de Enfermagem, Sociais, de fisioterapia,
Psicologia, entre outros;

Fscalas de avaliagdo multidisciplinar mensal;

Registo diario dos cuidados prestados;

Registo de avaliagdo mensal e eventual afericio e reformulagio do plano de
intervencio;

Cdpia da "Nota de Alta", ou do respetivo planeamento e de mais informacdes
respeitantes & mesma, designadamente, data provavel, informacdes relevantes e
recursos mobilizados na comunidade;

O processo individual do utente deve ser permanentemente atualizado, sendo que, no
que se reporta a registo de observagdes, prescri¢des, administracdo de terapéutica e
prestacdo de cuidados, deve ser anotada a data e hora em que foram realizados, bem
como a identificacdo do profissional que os prestou.

O processo individual do utente pode estar em suporte de papel ou em suporte digital,
devendo, em qualquer dos casos garantido o direito a privacidade do utente e a
confidencialidade dos dados;

A UCCI-ULDM assegura o arquivo do processo individual do utente nos termos da
legislagdo aplicavel o qual deve conter a nota de alta ou copia da certidio de ébito;

O processo pode ser consultado pelo utente, e ainda, pelos familiares ou representante

legal nos termos da legislagdo aplicavel.
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Artigo 512
Sistemnas, suportes de informacdo e processo de documentacéo (registos)
A UCCI-ULDM procede ao registo dos dados necessarios a referenciacio e monitorizacdo

evolutiva e de resultados mediante o preenchimento dos formuldrios e mddulos
disponiveis, na plataforma informatica da RNCCI GESTCARE CCl e no programa informatico
interno GUCC;
E garantido as unidades e equipas o acesso a um conjunto de indicadores organizacionais
e de gestdo clinica, anuaimente definidos pela ACSS, I.P, e pelo ISSI.P.
E garantido igualmente a ligacdo das plataformas de informacdo clinica das entidades
promotoras e gestoras com a plataforma informdtica da RNCC! para a recolha da
informagdo que se entenda necessdria e suficiente a gestio da RNCCl, no estrito
cumprimento da Lei de protegdo de dados pessoais.
A gestdo de acessos a plataforma informatica da RNCCi é da responsabilidade da ARS.
Artigo 52°

Roupas dos utentes
As roupas dos utentes deverdo apresentar-se devidamente identificadas quando s3o
entregues na UCCIPM, com o nimero de processo do utente (que sera facultado no ato da
admissao).
A UCCI garante a higienizacdo das roupas durante a estadia do utente, salvo se a familia
pretender efetuar a mesma.
A UCCI n3o se responsabiliza por danos que possam ocorrer durante o processo de

higieniza¢do das roupas dos utentes.

Artigo 532
Horario de funcionamento, das refei¢bes e divulgacio das ementas

A UCCI-ULDM funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A ementa semanal é elaborada por uma nutricionista e afixada em local visivel;

Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situacdo particular de cada Utente, as refeigbes sdo

servidas nos seguintes horarios:

a) Pequenc-almogo entre as 08:30h e as 09:30h;

b} Almoco as 12:30h
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c) Lanche as 16:00h;
d) Jantar entre as 19:00h;
e) Ceia entre as 23:00h;

Artigo 54 @
Condigdes do depdsito de bens
1. O utente ndo deve fazer acompanhar-se de bens de valor elevado;

2. Quando o utente se apresente para admissdo com bens de valor e acompanhado pela familia,
0s mesmos sdo entregues a familia;

3. Sempre que ndo seja possivel devolver os bens de valor elevado a familia, os mesmos sio
guardados no cofre da UCCI-ULDM, durante a permanéncia do utente;

4. Excluem-se do enunciado nos nimeros anteriores bens que, apesar de terem elevado valor
monetario, tenham também grande valor emocional para o utente e que possam contribuir
direta ou indiretamente para o seu conforlo fisico ou emocional;

5. Nos casos referidos no niimero anterior a UCCI-ULDM n3o se responsabiliza por danos e/ou

perdas que 0s bens possam sofrer.
SECCAO Il - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Artigo 552
Instalagdes
1. As condigdes de instalagdo aplicaveis sdo as que constam das "Recomendacdes sobre

instalagdes para os Cuidados Continuados", emanadas pela Direcdo Geral das
Instalagdes e Equipamentos de Saude, e demais legislagdo aplicavel, nomeadamente no
que respeita as condigdes de acessibilidade, de evacuacdo em emergéncia e de protecdo
contra risco de incéndio;
2. Asareas funcionais e as instalagdes da Unidade de Longa Duragdo e Manuteng&o sdo as

seguintes:

a) Acesso/Recegdo/Atendimento;

b) Area de internamento;

c) Area de prestacio de cuidados, nomeadamente, de tratamento e de Fisioterapia;

d) Areas de apoio as areas técnicas;

e) Areas de convivio e sala de estar para visitas;
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f) Servicos de direcdo e servicos técnicos;
g) Areas de apoio geral, nomeadamente, alimentacdo, lavandaria ou rouparia,
esterilizacdo e armazém;
h) Instalagdes de Pessoal.
3. O acesso as instala¢des da UCCI-ULDM esta devidamente controlado e registado com
sistema de video vigilancia, de forma a ndo permitir a entrada de estranhos, bem como
a saida imprevista de utentes;
4. A UCCI-ULDM disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientagdo

temporal e espacial com vista a promogdo da autonomia.

Artigo 562
Equipamentos
1. A Santa Casa da Misericordia coloca a disposi¢do da UCCI-ULDM, os equipamentos

necessarios a prestagao de cuidados aos seus utentes, com seguranca e qualidade,
designadamente gerador de emergéncia;
2. A UCCI-ULDM garante que a cada utente mobilidrio exclusivo para acomodacdo de

vestudrio e objetos pessoais.

CAPITULO VIII-DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 572
Avaliagdo da satisfacdo e dos resultados
A UCCI-ULDM procede regularmente a avaliagdo da satisfacdo dos utentes e dos cuidadores

informais. Esta avaliagdo é realizada através da aplicagdo de um inquérito de satisfacio, o qual é
entregue para preenchimento aos préprios utentes e/ou cuidadores informais.
O objetivo deste processo é recolher opinides e sugestbes que contribuam para a melhoria

continua da qualidade dos cuidados prestados.

Artigo 582
Relacionamento com a comunidade
A UCCI-ULDM privilegia formas atuantes de convivéncia e articulagdo com a comunidade em que

se integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com unidades de saude, instituicdes
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académicas, escolas de formagdo profissional, instituices de solidariedade social e outras

entidades nacionais e internacionais de interesse publico.

Artigo 592
Divulgacdo, acesso e tipo de informacao disponibilizada
Informagdo e documentos disponibilizados em placard para o efeito, na entrada da UCCI-ULDM:

a) Licenca ou autorizagdo de funcionamento;

b) Horario de atendimento;

c) Identificagdo do Diretor Técnico;

d) Identificagdo do Diretor Clinico e da Enfermeira Coordenadora;

e) Horario de funcionamento, incluindo horério das visitas;

f) Plano e horario das atividades;

g) Mapa semanal das ementas;

h) Referéncia a existéncia de regulamento interno e de livro de reclamacdes.

2 - A UCCI-ULDM encontra-se identificada mediante afixacdo de placa identificativa, situada no
exterior, com logotipo da RNCCI e respetiva tipologia, em conformidade com as regras definidas

pelos organismos competentes.

Artigo 602
AlteragOes a Regulamento
Nos termos do Regulamento da legislacdao em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia devera

informar os Utentes ou seus representantes legais, sobre quaisquer alteracbes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,

sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Artigo 612
Omissdes
Tudo quanto ndo se encontre previsto neste Regulamento Interno sera resolvido, a luz dos

Estatutos da Misericérdia, considerando sempre e supletivamente as disposicbes legais que
consagrem as funcdes de assisténcia nas areas dos cuidados de saude em termos de

complementaridade e de carater de economia social.
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Para resolugdo de qualquer eventual litigio emergente do presente contrato, as partes
convencionam desde ja, como competente o Tribunal Judicial da Comarca deporto de Més, com
expressa rentncia a qualquer outro.

Artigo 622
Entrada em Vigor

O presente regulamento e respetivos anexos, que dele fazem parte integrante, entram em vigor
no dia imediato a aprovagdo pela mesa administrativa da Misericérdia, sendo afixada em local

bem visivel a identificagdo da sua existéncia e disponibilidade para consulta.

O Presente Regulamento entra em vigor ,'wu?_y&c- t

Aprovado em reunido de Direcdo ik /ﬂu w Lo , So2
-

Porto de Mds, 9 ) \%r.w , 20

- o

A Mesa Administrativa /’?/ [ T—

=
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ANEXOS
ANEXO | - QUADRO DE PESSOAL

Perfil profissional N.2 Frequéncia N.2  Total

Profissionais horas
Meédico (inclui médico fisiatra) 2 3 x/semana 20H
Enfermeiros (inclui 12 Diariamente 315H
coordenadora)
Fisioterapeuta 2 5x / semana 70H
Assistente Social 2 5x / semana 40H
Psicologa 1 5x / semana 35H
Nutricionista 1 3x / semana 20H
Terapeuta Ocupacional if 5x/semana 35h
Aucxiliares de Agdo Médica 14 Diariamente 480H
Trabalhadores de Servicos 10 Diariamente 359H
Gerais
Administrativa il 5x / semana 37H
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ANEXO 11 — CARTA DA QUALIDADE

A “Carta da Qualidade” da Unidade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa da
Misericordia Porto de Mos, formaliza o compromisso publico, estabelece os principios
orientadores da intervencdo da Unidade e define os critérios de qualidade, eficiéncia e eficacia a
ter em conta no desenvolvimento das suas atividades.

Nesta Carta sdo identificados alguns indicadores e padrdes de referéncia, que devem nortear a
prestacdo dos cuidados. Pretende comprometer e responsabilizar para a avaliaco continua da
qualidade e seguranga, de modo a garantir um ambiente seguro, de confianca e respeito mutuo,
com foco no elevado grau de satisfacdo de todos os intervenientes.

Na persecugdo da sua Miss3o e Visdo, os Orgdos de Gestdio e Administragdo em conjunto com os
demais profissionais, comprometem-se a:

1. Cumprir com os requisitos legais, principios éticos e deontolégicos, que regulam a prética
profissional e toda a atividade da Unidade;

2- Respeitar os direitos do Utente, Acompanhante/Cuidador/Familia e demais pessoas;

3- Garantir a confidencialidade e a seguran¢a da informacdo, escrita e oral e demais
requisitos legais expressos na Politica de Protecio de Dados e RGPD;

4- Agir em observancia com o estabelecido nos Programas de Garantia da Qualidade e
Seguranga e Prevengdo e Controlo de Infecdes e Resisténcia aos Antimicrobianos;

5- Reconhecer e respeitar as crencgas, valores e costumes do
Utente/Acompanhante/Cuidador/Familia;

6- Estabelecer uma comunicagdo segura, clara, transparente, eficaz, nas relagBes
interpessoais, durante todo o processo assistencial;

7- Promover a obtengdo de ganhos em salde, prestando cuidados integrados,
diferenciados, centrados no Utente, num ambiente seguro, confortavel, humanizado, assegurando
de forma atempada, todos os cuidados necessarios 3 manutencio, readaptacdo e reintegracio
familiar e social;

8- Disponibilizar os meios para a exposicédo de elogios, sugestées e reclamagdo, bem como,
0 seu tratamento cumprindo o determinado na Lei;

8- Sensibilizar os Utentes, Acompanhantes/Cuidadores/Familia para a importdncia da

participagao ativa no processo de cuidados e resposta consciente aos inquéritos de satisfagio, de
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forma a serem recolhidos indicadores valiosos para a methoria continua da qualidade e seguranca,
satisfacdo e expectativas;

10- Promover o desenvolvimento profissional e o trabalho em equipa, através de uma
politica participativa e de formagdo continua, assente numa cultura justa de qualidade e
seguranca;

11- Desenvolver programas de melhoria para a eficiéncia operacional e gestio clinica,
atividades de promogdo e educacdo para a saide, de modo a contribuir para a salde da
comunidade, para a sustentabilidade ambiental e o equilibrio econdmico-financeiro.

A Carta da Qualidade da UCCI-ULDM é um documento dindmico, aberto as exigéncias
crescentes da Sociedade em matéria de Cuidados Continuados de Salde e as inovacdes que a

Ciéncia e as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo oferecem
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